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1. Apresentacao

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia elaborado para a realizacdo deste
Estudo pela ANTP, formalizado através do Contrato n? 021/2023 — STTU, foram
atualizadas as informacdes de oferta e demanda, a partir do conhecimento do
diagndstico produzido no ambito do Contrato n2 024/2022, o qual gerou uma
atualizacdo do inventdrio dos servigos de transporte publico coletivo em operacao a
partir das informacgdes fornecidas pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana —
STTU, por meio das Ordens de Servico de Operacdo, mapas dos trajetos das linhas,

relatdrios de demanda por linha, cadastro de frota e outras fontes.

Com isso, foi possivel a atualizagao dos indicadores de desempenho geral das linhas,
como passageiros por viagem, secdao de maximo carregamento, passageiros por
quildmetro, intervalos médios nos horarios de pico e entre pico, além de possibilitar a
selecdo das linhas de maior relevancia de oferta por regido da cidade sob ponto de

vista da demanda e oferta.

A partir de discussGes realizadas com a STTU, inclusive com a realizacdo de visitas
técnicas, reunides e da obtencdo de dados, foi atualizado o quadro geral de oferta e
desempenho operacional das linhas, incluindo a atualiza¢do da coleta de dados sobre

reclamagdes dos usuarios.

Assim, por meio do cruzamento de todas essas informacées foi possivel identificar a
atual rede em operacdo, demonstrando seus resultados de desempenho e indicadores,

gerando:

e Apropriacdo da demanda das linhas por faixa horaria e tipo de dia a partir de
dados obtidos de uma amostra da base de demanda do Sistema de Bilhetagem

e do Sistema de Monitoramento Operacional;

e Observacdo dos dados de carregamento em todos os periodos do dia para

avaliagdo do nivel de servigo atual;
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e Analise do plano operacional atual quanto a distribuicao da oferta em relagao

a demanda tabulada;

e Avaliacdo dos trajetos das linhas de interesse e interacdo com outras linhas da

rede de transporte coletivo.

A partir dessas analises e das premissas estabelecidas pela STTU, para inicio de
operacgao da concessdo, considerando todas as etapas de transicdo necessarias, em
especial, a implantacdo dos terminais estruturais, responsaveis pelas conexdes entre
os subconjuntos de linhas, foi estabelecido um cenario de curto prazo, a qual foi

designado “Rede de Transi¢ao”, considerando:

e Modelo operacional das linhas com ajustes gerais, visando adequar a
distribuicdo da oferta a demanda, com os ajustes necessarios de criacdo, fusdo,

supressao, adequacao e integracdo das linhas;

e Dimensionamento da oferta por faixa hordria em funcdo de padrbes de

conforto, intervalos maximos e tipologia de frota;

e Calculo dos fatores de producdo (frota operacional e producdo quilométrica)

para subsidio aos calculos econdémicos;

O resultado desta etapa é a rede que ird compor o projeto bdsico para a concessdo dos
servicos de transporte coletivo da cidade do Natal que sera objeto de licitacdo para

delegacdo de sua operacao.
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2. Dados técnicos da rede de transporte publico coletivo

necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos

2.1.

Dados solicitados e recebidos

2.1.1. Estrutura da rede de transportes

Para fazer a leitura da estrutura da rede de transportes do sistema municipal de 6nibus

gue operam na cidade do Natal compreendendo a abrangéncia espacial das linhas,

caracterizacdo da oferta dos sistemas em termos de configuracdo da rede, frota,

variacao hordria, oferta de viagens, quilometragens percorridas, frota x linhas, foram

solicitados e coletados os seguintes dados:

o

o

Relacdo das empresas operadoras atuais;

Relacdo de linhas operadas e paralisadas por empresa, contendo mapas

em KMz,

Ordens de servicos com tabelas horarias atualizadas;
Cadastro de frota por tipo de veiculo;

Frota por linha;

Quilometragem por linha, extensao, producdo quilométrica por dia e

meés;
Registros de reclamagdes de usuarios dos anos de 2022 e 2023;

Mapas em KMZ e OSQO’s da proposta de Rede futura estudada pela
STTU.

2.1.2. Caracterizacdao da demanda

Para a caracterizacdo da demanda de passageiros transportados, por linha e por

sistema, sua distribuicdo ao longo do dia e por faixas horarias, evolucdo histérica da
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demanda do sistema e estratificacdo por tipo de passageiro (pagantes, vale transporte,
escolar, gratuidade, integracao, percentual de evasdo), foram solicitados e coletados

os seguintes dados:

o Demanda, passageiros detalhados por tipo de pagamento tarifaria, por

linha e empresa dos meses de 2023;

o Série histdrica de arrecadacGes mensal nos ultimos 2 anos.

2.1.3. Caracterizacdo dos custos
Para a leitura e caracterizacao dos custos incorridos na prestacao dos servigcos de
transporte coletivos urbanos foram solicitados e coletados os seguintes dados:
o Dados de custos do sistema de transporte, planilha atual detalhada;

o Ultimo Acordo Coletivo de Trabalho firmado com o Sindicato dos

funcionarios do transporte publico do Municipio;
o Notas fiscais de compra de veiculos que tenham sido registradas junto

ao Poder Concedente nos ultimos 12 meses;

2.1.4. Mapa das linhas e equipamentos de acesso e transferéncia entre
linhas
Foram solicitados e coletados os mapas em KMZ contemplando:
o todas as linhas atualmente em operagao;
o localizagao dos terminais e pontos de integragdes;
o localizacdo dos pontos de parada;

o corredores implantados.
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2.1.5. Dados e documentos da legislagdo municipal, estadual e federal.

Foram solicitados e coletados os documentos referente a legislagdo municipal,

estadual e federal.

2.1.6. Especificacao dos dados do Sistema de Bilhetagem e Monitoramento

solicitados e recebidos

(Observagdo: os campos com * foram os minimamente especificados como necessarios)
Foram solicitados e coletados os documentos referentes aos:
a) Arquivos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica

a.1) Arquivo com os registros das passagens dos usudrios nos validadores dos 6nibus,

contendo:

o Data do evento (passagem na catraca) *

o Hordrio do evento *

o Empresa operadora

o Prefixo do veiculo *

o Numero do cartdo *

o Tipo de cartdo (cédigo ou abreviatura usada) *

o Valor debitado *

o Integracdo (se o evento é uma integracdo ou nao)

o Cddigo dalinha *

o Sentido de operac¢do da linha no momento da validagao *
a.2) Arquivo com os tipos de cartdes, contendo:

o Tipo de cartdo (cédigo ou abreviatura utilizada) *
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o Descricdo do tipo de cartdo (exemplo: vale transporte, estudante) *
o Valor debitado *
a.3) Arquivo com os cdédigos das linhas e atendimentos — SBE
o Cddigo da linha no SBE *
o Cddigo da linha oficial para o usuario (bandeira) *

o Cddigo do atendimento da linha (caso haja alguma variante da linha

principal, com por exemplo viagem expressa, retorno reservado etc).
a.4) Cadastro de terminais/catracas de solo
o Cddigo do terminal / ou nome do terminal *
o ldentificagdo / nimero da catraca *

o Cddigo da linha, em caso de catracas especificas para atendimento de

determinada linha.

b) Arquivos do Sistema de Monitoramento
b.1) Arquivo com os registros de geolocaliza¢cdo do trajeto dos 6nibus, contendo:
o Data da operagao *
o Horério do registro do evento (registro da coordenada) *

o Identificagdo da viagem (caso exista alguma identificagcdo da viagem do

Onibus)
o Empresa operadora
o Prefixo do veiculo *
o Cddigodalinha *

o Sentido de operacdo da linha *
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(@]

(@]

©)

Latitude *
Longitude *

Cdodigo do Ponto (caso haja este registro)

b.2) Arquivo com as viagens realizadas, contendo:

o

©)

@)

Data da operacdo *

Cdédigo da Linha *

Sentido de operacdo da linha *
Prefixo do veiculo *

Horario de partida do ponto inicial *

Horario de chegada no ponto final *

b.3) Arquivo com o cadastro dos pontos de parada do conjunto das linhas,

contendo:

©)

(@]

(©]

(@]

©)

Numero do ponto da cidade *
Latitude *

Longitude *

Ponto em terminal (S/N)

Endereco e ou referéncia (desejavel)

b.4) Arquivo com o sequenciamento dos pontos de parada por linha e sentido,

contendo:

©)

o

(@]

Cdodigo da Linha *
Sentido de operacdo da linha *

Numero de ordem do ponto de parada no trajeto *

10
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o Numero do ponto da cidade (compativel com o n2 do ponto do Arquivo

b.3) *
b.5) Arquivo com os cddigos das linhas e atendimentos - Monitoramento
o Cddigo da linha no Monitoramento *
o Cddigo da linha oficial para o usuario (bandeira) *

o Cddigo do atendimento da linha (caso haja alguma variante da linha

principal, com por exemplo viagem expressa, retorno reservado etc.)

b.6) Arquivo com o cadastro de horarios das linhas, contendo:
o Cddigo dalLinha *
o Tipo de dia (util, sdbado e domingo) *
o Sentido de operagdo *
o Local da partida da viagem do sentido *

o Horario de inicio da viagem do local de partida *

11
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3. Caracteriza¢ao da Cidade do Natal

A cidade do Natal esta localizada a uma distancia de 2.507 km de Brasilia e faz divisa
com os municipios de Parnamirim, ao sul, Extremoz, ao norte, Macaiba, a sudoeste, e
S3o Gongalo do Amarante a oeste. E integrante da Regido Metropolitana composta por

outros 14 municipios, totalizando uma populacdo de cerca de 1,52 milhdes de pessoas.

Além de ser a Capital do Estado do Rio Grande do Norte, é a cidade mais populosa do
Estado, com um total de 751.300 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), dados do Censo 2022. Sua densidade demografica é de
4.488,03 hab/km2. Por seu potencial e sua vocacdo, estima-se que a populagdo

turistica gira em torno de 1,1 milhdes/ano.

As projecGes do IBGE apontavam para uma populagao de cerca de 890.000 hab, porém
os resultados do ultimo Censo apresentam um decréscimo de 6,52% com relacdo a
populacdo apurada em 2010. Também pode ser observado na Tabela 1, que a taxa de
crescimento anual ja vinha sendo reduzida a partir da década de 2000, demostrando a

alteracdo de dinamica que a RM Natal vem passando nos ultimos anos.

Esses dados, comprovam a continuidade de queda na taxa de geométrica de
crescimento populacional da RM Natal, trajetdria iniciada nos anos 1990. No caso de
Natal, considerando o Censo dos anos 1991-2000, a taxa de crescimento foi de 1,61%,
passando para 1,21% entre 2000-2010 e, agora, em 2022, -0,56%. Essa tendéncia, ja
identificada nas demais metrdpoles brasileiras, reflete a perda de dinamismo
demografico no nucleo urbano principal, como é o caso da Capital, que conforme ja

mencionado, perdeu populagdo nessa ultima década.

Dos municipios contiguos a Natal, aquele que mais surpreendeu com os resultados do
Censo — 2022 foi Extremoz, que registrou uma populacdo de 61.635 pessoas e uma
taxa de crescimento anual de 7,96%, a maior da RM Natal e a terceira maior do Brasil.

Por outro lado, Parnamirim conteve seu crescimento em relacdo as décadas anteriores

12
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e os demais municipios vizinhos a Natal — S3o Gon¢alo do Amarante e Macaiba —
apresentaram leves quedas na sua taxa de crescimento. Ou seja, na “Grande Natal” os
destaques foram para Natal (com taxa negativa) e Extremoz (com o triplo da taxa

anterior). Os dados para a cidade do Natal podem ser vistos na Tabela 1 e Figura 1.

Tabela 1. Histérico da evolugdo populacional em Natal

- Taxa de Taxa de
Populagao . .
Ano (hab) crescimento entre  crescimento anual
as décadas (% a.a.)
1970 264.379 - -
1980 416.892 57,69% 4,66%
1991 606.887 45,57% 4,26%
2000 712.317 17,37% 1,61%
2010 803.739 12,83% 1,21%
2022 751.300 -6,52% -0,56%
Fonte: IBGE

Elaboragdo: autores

Figura 1 — Histérico de evolugao populacional em Natal

Populagdo e crescimento anual entre 1970 e 2022
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Fonte: IBGE

Elaboragdo: autores
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O municipio do Natal ocupa uma area de 167,401 quilometros quadrados e é composta
por 36 bairros, dispostos em quatro regides administrativas, de acordo com a Lei
Ordinaria n? 3.878/89, além de uma éarea reservada ao Parque das Dunas, area de

protecdo ambiental que cobre um total de 12 km?, s3o elas:
¢ Regido Leste;

® Regido Oeste;

¢ Regiao Norte; e

® Regido Sul.

14
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Figura 2 — Limites Geograficos de Natal e regi6es administrativas
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A Regido Leste (ou Centro), foi onde nasceu a cidade, é composta pelos bairros Tirol,
Petrdpolis, Cidade Alta, Ribeira, Santos Reis, Rocas, Alecrim, Praia do Meio, Lagoa Seca,
Barro Vermelho, Mae Luiza, Areia Preta. Os bairros que compde essa regido sdao muito
diversificados em caracteristicas urbanisticas e sociais. O bairro da Cidade Alta e o
Alecrim concentram o maior e mais popular comércio da cidade. Petrépolis representa
a area mais nobre de Natal, com alguns servigos na drea de saude e um comércio
elitizado; é o bairro que possui a maior renda média familiar. Ja os bairros de Santos
Reis e Rocas concentram uma populacdo pouco favorecida. O bairro da Ribeira passa
por um processo de reurbanizacdao sendo gradativamente ocupada por edificios

residenciais e institucionais, na tentativa de reordenacdo desses espacos.

A Regido Oeste, formada pelos bairros de Felipe Camardo, Planalto, Cidade da
Esperancga, Guararapes, Rosado, Quintas, Cidade Nova, Bom Pastor, Nossa Senhora de
Nazaré e Bairro Nordeste, abriga, desde a sua origem, uma populagdo
economicamente desfavorecida. A regido apresenta um rendimento médio muito

baixo com relacdo a Natal.

A Regidao Norte de Natal, localizada a norte do Rio Potengi, compreende os bairros
Salinas, lgapd, Redinha, Potengi, Nossa Senhora da Apresentacdo, Lagoa Azul e
Pajucara. Atualmente é a maior zona da cidade e concentra uma populacdo de cerca
de 350.000 habitantes. Pode-se afirmar que a Zona Norte de Natal passou a ser mais
intensamente ocupada a partir da década de 1970 com a constru¢ao de conjuntos
habitacionais pela COHAB, sendo excecdo os bairros de Igapd e Redinha que sdo bem
mais antigos. Redinha, por ser uma praia de veraneio dos moradores de Natal, e o
bairro de Igapd, por estar localizado em uma das margens da Unica ponte que fazia a
ligacdo de Natal com toda a regido norte do estado. A partir de meados da década de
1980 surgiram os equipamentos urbanos, os servicos publicos, o comércio etc.
Atualmente a zona norte dispde de vida prépria, com grande concentracdo de
comércio e servicos na Regido, destacando-se grandes supermercados, Shopping

Center e a Universidade.

16
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A Regido Sul é a regido de ocupacao mais recente de Natal, onde esta localizada a
maioria dos hotéis, shoppings e restaurantes da cidade. E uma regidio rica e seus
habitantes sdo — em sua maioria — das classes A e B, com renda média trés vezes maior
gue a da Regido Metropolitana de Natal. S3o bairros da Zona Sul: Pitimbu, Candeldria,
Capim Macio, Lagoa Nova, Nedpolis, Nova Descoberta e Ponta Negra. A criacao do
Campus Universitario e a pista de ligacdo Natal a Parnamirim — BR 101 — favoreceu o
desenvolvimento dessa regido. E aqui também o bairro de Lagoa Nova, atualmente um
bairro nobre de Natal. O bairro de Ponta Negra, anteriormente uma praia de veraneio
dos moradores de Natal e vila de pescadores, abriga atualmente a maioria dos
equipamentos relacionados ao turismo como hotéis, pousadas, centros de artesanato,
restaurantes e bares. Pode- se dizer que na regido sul hd uma menor diversificacdo no

gue tange aos aspectos sociais e econdmicos da ocupacgao urbana.

Nas décadas finais do século XX, por conta do avang¢o no processo de industrializa¢do
do estado, concentrado basicamente na capital e no seu entorno, atraiu substancial

migracdo para as cidades que atualmente integram a Regido Metropolitana de Natal.

Na capital propriamente dita, o setor responde por 14,06% do PIB. Estao instaladas no
municipio empresas de ramos bastante diversos, como as industrias extrativas, de
producdo de alimentos e bebidas, téxtil, quimica e petroquimica, de vestudrio, de
equipamentos industriais e muitas outras. O setor primario, por sua vez, é responsavel
por uma parcela de 0,11% da economia da cidade, com destaque para a criacdo de

animais e a pesca do camarao.

Natal é um dos principais centros econdbmicos do Rio Grande do Norte, ficando em
primeiro lugar quando se leva em consideracdo o Produto Interno Bruto (PIB) dos
municipios potiguares. O valor para a capital é de RS 24,18 bilhdes, de acordo com os
dados do IBGE para 2021. Em escala nacional, a economia natalense fica na 472

colocagao.
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O PIB per capita da Capital é o maior da Regido Metropolitana de Natal e no Estado

esta posicionado em 212 |ugar, atingindo RS 26.972,28 por habitante.

Figura 3 — Histdrico de evolugao do PIB per capita em Natal

Historico de PIB per capita (RS) - Natal/RN

30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

Valor do PIB per capita (RS)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

Fonte: IBGE (2021)

Elaboragdo: autores

Assim como ocorre em diversas outras capitais e grandes centros urbanos, é o setor
terciario que lidera a economia de Natal. Esse segmento responde por 64,25% do PIB
da cidade?, valor esse que n3o leva em consideracdo as atividades do setor publico e
da administracdo. O destaque para esse setor fica com as atividades atreladas ao

turismo e também ao comércio.

! https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/natal/pesquisa/38/47001
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Figura 4 — Evolugdo do PIB a pregos correntes

PIB a prec¢os correntes
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Fonte: IBGE (2021)

Elaboragdo: autores

A maior parte da dindmica econémica, funcional e demografica metropolitana estd
concentrada nos municipios de Natal, Parnamirim, Extremoz, Macaiba e Sdo Gongalo
do Amarante que, juntos, perfazem 1,2 milhdo de habitantes. E nesses municipios que
se concentram a oferta e atendimento da populac¢do regional em torno de trabalho,
estudo e tratamento de saude assim como da economia industrial, agroindustrial e

Servigos.

Neste sentido, o deslocamento populacional didrio quanto a busca de atendimento e
servicos de saude e educacdo, as quais se submetem a algumas horas de

viagem/deslocamento diariamente.

Essa concentracdo de atividades econdmicas resultou em intenso crescimento
demogréfico, e suas consequéncias, foram ampliados com o acelerado crescimento da
atividade turistica em Natal e seus arredores, especialmente nas areas litoraneas.
Diante dessa realidade, o poder publico municipal enfrentou novos e substanciais

desafios na 4rea do planejamento urbano, considerando a especulacdo imobiliaria
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concentrada na orla e a consequente ocupacao das periferias pela populacdo de baixa

renda, carecendo a ampliar a oferta de infraestrutura e de servigos publicos.

Assim como em outras capitais e grandes cidades do pais, o sistema vidrio apresenta
dificuldades em mais comportar o nimero de veiculos em circulagdo nas ruas, gerando
alto niveis de congestionamento, especialmente nos corredores de ligacdo entre o
centro da cidade (zonas sul e leste) e a periferia. Deve-se ter atencdo, principalmente
as transposicGes do Rio Potengi, limitadas as pontes de Igapd e Newton Navarro, que
permitem o acesso aos bairros da Zona Norte de Natal e aos municipios do litoral norte

do Estado.
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4. O sistema de transporte publico coletivo

4.1. Asituagdo do transporte publico coletivo no Brasil

Analisar a situacdo dos servicos de Transporte Coletivos Urbanos de Natal, nos ultimos
10 anos, deve ser feita dentro de um contexto nacional considerando que o setor de
servicos de transporte coletivo urbano vem, nacionalmente, sofrendo perdas de
produtividade expressivas por fatores sociais e econOmicos que transcendem a
governabilidade dos municipios, consequéncia do crescimento da motorizacao
individual, impulsionada por politicas nacionais isencGes fiscais e de facilidade de
crédito para a aquisicdo de automdveis e de motocicletas, e do surgimento de novas
formas de prestacdo de servicos de transporte, primeiro pela emergéncia de novas
modalidades (transportes clandestinos e mototdxi) e mais recentemente com o
surgimento da prestacdo de servicos de transporte por aplicativos. Some-se a isso a
retracdo da atividade econémica provocando reducdo da demanda de viagens
resultando em queda de quase 26% da demanda econdmica sé entre os anos de 2013

e 2017.

O transporte publico coletivo de Natal passa por esse dramatico processo vivenciado
em todo pais e agravado significativamente pela pandemia da Covid-19, que
escancarou de maneira mais explicita a crise que setor de transportes ja vivia no pais

ha quase uma década.

Esse longo periodo de pandemia causou um profundo impacto nos sistemas de
transporte publico de todo o mundo, em especial no Brasil, resultado de seu modelo
de financiamento inadequado. A drastica queda na demanda de passageiros,
decorrente das necessarias medidas de distanciamento social, levou as empresas
operadoras a uma profunda crise que evidenciou a faléncia do modelo atual, no qual

o servico é basicamente remunerado pelo passageiro pagante.

21



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Outro fator determinante e de agravamento para a decadéncia do transporte coletivo,
foi 0 equivocado conceito de que ele seria um disseminador contumaz da doenga, tese

que foi comprovadamente desmentida por diversos estudos?.

Esse cenario de incertezas e desinformacao, trouxeram consequéncias bastante graves
ao setor. Segundo estudo feito pela NTU como resultado, pelo menos 55 empresas ou
consorcios operacionais de transporte publico coletivo foram obrigados a interromper
a prestagao dos servigos, enquanto outros 16 entraram em processos de recuperag¢ao
judicial durante a vigéncia do estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia

Internacional, entre os meses de fevereiro de 2020 a maio de 2022.

Ja os passageiros de 108 sistemas de transporte enfrentaram um total de 397
paralisacOes, a maioria por greves motivadas por atrasos de saldrios e beneficios,
oriundos da incapacidade das empresas em honrar seus compromissos — quase uma
interrup¢do a cada dois dias. Mas ha uma questdo mais grave e menos evidente: as
dificuldades econdémicas e os aumentos generalizados de precos contribuiram para
qgue 28,7% da demanda pré-pandemia ndo tenha retornado ao transporte publico, que
paulatinamente tem se tornado menos universal e mais excludente do ponto de vista

social.

As medidas de isolamento social adotadas, defendida pelas autoridades sanitarias em
todo mundo e necessarias a diminuicdao da disseminacao descontrolada do virus
naquele momento, modificaram definitivamente a dinamica de deslocamentos na
maioria das cidades brasileiras e resultaram numa queda exacerbada no nimero de
passageiros transportados, cendrio que jamais voltou aos niveis de pré-pandemia,

como pode ser claramente observado na Figura 5, abaixo.

2 https://www.wribrasil.org.br/noticias/transporte-coletivo-e-transmissao-da-covid-19-o-que-dizem-os-

estudos
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Figura 5 — Comparativo de demanda e oferta de transporte no Brasil®
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Fonte: Anudrio NTU: 2022-2023 / Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos. - Brasilia: NTU, 2023

O grafico demonstra claramente o agravamento da crise econdmica que os sistemas
de transporte coletivo sofreram ao longo desses longos meses em todo pais. Podemos
constatar que no inicio da crise sanitdria e pelo periodo de quase 2 (dois) anos, a oferta
de servicos era significativamente superior a demanda, condicdo que tornou-se
absolutamente insustentavel ao longo do tempo, seja pela falta de capacidade

econbmica das empresas operadoras ou pela incapacidade, tempestiva, do poder

3 Cidades analisadas: Belo Horizonte-MG (Municipal), Belo Horizonte-MG (Intermunicipal metropolitano),
Brasi lia-DF (Distrital), Cuiaba-MT (Municipal), Curitiba-PR (Municipal), Curitiba-PR (Intermunicipal
metropolitano), Fortaleza-CE (Municipal), Goiania-GO (Municipal e intermunicipal metropolitano), Macapa-
AP (Municipal e in termunicipal metropolitano), Manaus-AM (Municipal), Natal-RN (Municipal), Porto
Alegre-RS (Municipal), Porto Alegre-RS (Municipal e intermunicipal metropolitano), Recife-PE (Municipal e
intermunicipal metropolitano), Rio de Janeiro-RJ (Municipal), Salvador-BA (Municipal), Sdo Paulo-SP

(Municipal) e Teresina-PI (Municipal).
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publico em exercer seu importante papel de financiador do servico publico essencial e
subsidiar os passageiros na diferenga entre os custos dos servicos e a arrecadacgao

tarifaria gerada.

Para mitigar a crise e evitar a ruina do transporte coletivo, a oferta foi se adaptando a
demanda, o que acarretou alteraces importantes na rede, com supressao de linhas,
desatendimentos em bairros de pouca demanda, e reducdo de frequéncia e/ou de
horérios de funcionamento, com grandes prejuizos na qualidade de atendimento aos
usuarios, impactando inclusive na economia local, afetando o setor de comércio,

servigcos e de educacao.

Pela mesma razdo, investimentos na renovacao da frota foram colocados em segundo
plano, acarretando um envelhecimento intenso dos 6nibus no pais, cuja idade média
atual é de 8,18 anos, quando o ideal seria de 5 anos, constatando-se, no entanto,
sistemas com idade média de 11 e até de 13 anos. De acordo com o Relatério Anual de
Transportes (2022-2023) elaborado pela Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU) o Pais atingiu a maior idade média na série histérica da
frota desde 1995. Pode ser verificado na Figura abaixo que a idade média da frota de

Natal configura-se como uma das mais altas do pais.
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Figura 6 — Idade média da amostra de frota de 6nibus empregada no transporte publico coletivo

no Brasil
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Fonte: Propostas para um novo Programa Nacional de Mobilidade Urbana — NTU — maio/2023

O fato é que o modelo atual de financiamento da operacdao do servico esta
ultrapassado e ndo tem mais viabilidade econdmica sem um alto custo para os usuarios
do sistema. O cenario com a crise pandémica sé ndo foi mais dramatico devido a
resposta dada pelo poder publico, por meio de medidas emergenciais adotadas por
alguns municipios e estados de todo o Brasil, que reuniram condigdes econdmicas e
vontade politica para aportar recursos e socorrer o transporte publico coletivo,
fazendo com que as empresas ainda tivessem minimas condigdes para manter o
servico oferecido a populacdao, mesmo diante da necessidade involuntaria de redugdo

da oferta.
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4.2, Caracterizacdo do sistema atual em Natal

O sistema de transporte coletivo de Natal é predominantemente operado por 6nibus

basicos e micro-onibus. Este modo é dividido em dois tipos de servigo:

e Servico Tipo Regular (STPPO — Servigo de Transporte Publico de Passageiro

por Onibus); e

e Servico Opcional (SOTPP — Servico Opcional de Transporte Publico de

Passageiro).

O Servico Regular é operado por seis empresas (Auto Onibus Santa Maria Ltda.,
Empresa de Transporte Nossa Senhora da Conceigdo, Empresa Guanabara de
Transporte Coletivo Ltda., Transnacional Transportes Urbanos Ltda., Transflor Ltda. e
Transportes Cidade do Natal) em regime de permissdo a titulo precario; da mesma
forma, o Servico Opcional é também prestado através de permissdes — mas para
pessoa fisica, atualmente sdao 110 permissionarios em operagao, segundo informagdes

da STTU.

A ANTP havia sido contratada para realizacdo de estudos, relatérios e apresentacdo de
propostas de modelagem para o sistema de transporte publico de passageiros da
cidade do Natal, com vistas a promocdo da melhoria na prestacdo do servico, a garantia
da modicidade tarifaria e a apresentacdo de solucdes para o atendimento emergencial

das dreas desatendidas em razdo das linhas devolvidas e/ou paralisadas.

Os trabalhos foram integralmente entregues, cumprindo o cronograma estabelecido

pelo termo de aditivo n2 01 ao Contrato n2 024/2022.

Como diagndstico desse trabalho, foram identificadas fragilidades no atual servico,

focados principalmente nos seguintes aspectos:

e Disparidade na distribuicdo de oferta de servigos, considerando que o entre-
pico da tarde era 48,61% maior do que o servico ofertado no pico tarde,

apresentado um grande desequilibrio na oferta aos usudrios;
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e Penalizagdo dos usudrios com a reduc¢do de 30,39% no numero de partidas no
pico tarde, em comparagao com o pico manhd, ampliando os intervalos médios

de 30 para 40 min;

e |dentificacdo de areas desatendidas, decorréncia dos problemas com baixa

demanda e competicao inadequada com o Sistema Opcional;

e Problemas com a oferta nos finais de semana, das 48 linhas analisadas, 14,6%

nao tinham servigo aos sabados e 50% n3ao operavam aos domingos.

Naturalmente, melhorar este quadro passaria por solucdes de ampliacdo da oferta e
de seus custos correspondentes, que precisariam ser balizados enquanto um exercicio
de equilibrio entre a melhoria do padrao de oferta e a racionalidade da aplicacdo de
recursos econdmicos, o que naquele momento, ndo se viabilizou por questdes

orcamentarias.

Além disso, por conta do desdobramento dos Processos Judiciais n? 0836814-
80.2020.8.20.5001 e 0114335-80.2012.8.20.0001, que buscavam a restituicao de 100%
da frota do Transporte Publico aos niveis de 2019 (anterior a eclosdo da Pandemia de
COVID-19), a Secretaria de Mobilidade Urbana (STTU) ainda estava impedida de

efetuar quaisquer modificagdes no Sistema.

Diante de tal cenario, que tanto do ponto de vista econémico, quanto do juridico-
administrativo encarava impedancias em sua implementacdo, a STTU, construiu uma
alternativa factivel para atender os anseios da populacdo usudria do transporte publico
coletivo e viabilizar a melhoria plausivel nas atuais condi¢cdes de operagao, até que

todo procedimento necessario ao processo de concessao do sistema seja efetivado.

Isso posto, em 25/07/2023, foi formalizado por meio de um Acordo Judicial, a
implementacao de aprimoramentos no Sistema de Transporte Publico de Natal. As
modificacGes sugeridas foram fundamentadas nos Relatérios 1 e 2 produzidos pela

ANTP, conforme o contrato de consultoria estabelecido com essa secretaria. A
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primeira fase da implementacdo das altera¢gdes ocorreu em 07/08/2023, com o

acompanhamento da ANTP.

Nos termos do acordo e na intencdo de atender areas descobertas, resultante da perda
de passageiro dos ultimos anos e acentuada pela Pandemia do Covid-19, acarretando
no desequilibrio econbmico do sistema e a consequente devolucdo das linhas do

sistema, foram retomados os seguintes servigos:
e N-61-Soledade/Ribeira, via Av. das Fronteiras;
e 581 - Vila Verde/Santa Catarina, via Av. Pompéia;
e 585 — Guarapes/Village do Prata, via Planalto;
e 587 —Encanto Verde/Village do Prata, via Planalto;
e 589 — Felipe Camardo/Nova Cidade, via Rodoviaria/Jardim América;
e 593 —Circular Residencial Redinha.

A regido de Soledade teve seu atendimento reforcado com a retomada da linha N-61,
e com o itinerario anterior a pandemia de COVID-19 restaurado da linha N-64, houve
a melhoria do atendimento ao Nova Natal, dando mais agilidade as viagens do morador

dessa regido da Zona Norte.

A ampliacdo desses servicos representou o atendimento das seguintes comunidades:

Parque Floresta, no Pajucgara;
e Residencial Redinha, na Redinha;
e Jardim América, em Felipe Camarao;
e Nova Cidade, em Cidade da Esperanca;
e Village do Prata, nos Guarapes.
Com a retomada das linhas mencionadas acima, houve o aumento da area de

cobertura do Transporte Publico no Municipio. Para definir a drea de influéncia do
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sistema, é considerado um raio de 400 m de cobertura ao longo do eixo de
atendimento das linhas, considerada uma distancia confortdvel e adequada para

caminhada do usuario.

A area de atendimento formalizada no referido acordo é apresentada na Figura 7.
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Figura 7 — Mapa de cobertura com a indicagdo das areas de amplia¢cdo de atendimento

formalizado no acordo judicial
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Além da reativagdo das linhas do sistema e o ajuste de itinerdrios, o horario de

operacao foi estendido para:

e Linhas que atendem a regido central passando na regidao até, no minimo, nos

seguintes horarios:

o 22h30 nos dias uteis;
o 21h00 nos sabados, domingos e feriados.
e Linhas que atendem a Zona Sul passando na regido até, no minimo, nos

seguintes horarios:

o 23h00 e 00h0O0 nos dias Uteis e sabados;
o 22h30 aos domingos e feriados.
e Todas as linhas com intervalos maximos de 1lh, com excecdao das linhas

circulares.
Também foram reativados alguns servicos noturnos, sendo eles:
e 0-33 - Planalto/Praia do Meio;
e N-73 —Santarém/Ponta Negra;
e Linha A — Petrdpolis/Zona Norte;
e Linha E —Felipe Camardo/Ponta Negra, via Av. Nevaldo Rocha.

Com isso, os estabelecimentos no setor de bares, restaurantes e hotelaria tem a
possibilidade de planejar de maneira mais conveniente os horarios de seus
colaboradores, visto que a maior parte das linhas do sistema estavam encerrando a

operagao por volta das 19h00, causando sérios prejuizos ao setor.

No ambito do acordo, ficou estipulado também que o tempo de integracdo do sistema

sera estendido para 90 minutos para os usuarios cadastrados com biometria facial,
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procedimento que estd sendo conduzido pelo NatalCard por meio do sistema NuBus?,

gue é o novo sistema tecnoldgico usado no servigo de transporte do Natal.

Assim, com a implementa¢dao das a¢des consignadas no acordo judicial, atualmente
sdo 57 linhas operadas pelo STPPO e outras 14 linhas sob a responsabilidade do
Sistema Opcional, com uma frota média de 331 Onibus e 74 micro-6nibus,
respectivamente. No STPPO estdo sendo transportados em média cerca de 4,13

milhdes de passageiros por més e no Sistema Opcional cerca de 549 mil.
4.2.1. Analise da oferta e da demanda

A exemplo das cidades brasileiras, mesmo antes da situacdao de pandemia, o municipio
do Natal ja sofria com o declinio dos passageiros transportados, com o agravante de
gue no mesmo periodo analisado pela NTU, a queda de demanda econémica chegou
a 30%, motivando a deterioragao do servigo, como pode ser visto na Figura 8 e a Tabela
2 que apresentam o histérico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos para o sistema

regular.

Figura 8 — Histdrico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos no sistema regular

Histérico de demanda anual do sistema regular em Natal
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

4 https://www.nubusnatal.com.br/
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Tabela 2. Histérico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos (n? de passageiros)

Ano Demanda Total De.manda
Equivalente
2012 127.641.870,00 91.396.325,50
2013 124.482.037,00 90.579.002,50
2014 114.992.626,00 87.573.045,50
2015 110.999.208,00 81.268.847,50
2016 106.272.950,00 71.180.603,50
2017 99.196.624,00 66.600.929,50
2018 93.563.088,00 63.915.175,50
2019 87.948.725,00 59.743.464,50
2020 45.733.801,00 32.941.440,00
2021 47.948.593,00 35.658.325,13
2022 56.262.663,00 39.112.185,41
2023 49.565.601,00 33.601.186,00

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

A andlise feita no Diagndstico entregue a STTU no ano de 2023, identificou que a

demanda mensal total consolidada em 2022, correspondia a 62,10% da demanda

mensal média de 2019 (referéncia - NOV/2019), passando de 7.549.627 passageiros

transportados/més para 4.688.555 transportados, decorrendo em um percentual

menor do que foi identificado em outras cidades do pais, de acordo com o que foi

exposto na Figura 5.

No caso da demanda equivalente, a queda é um pouco menor (-35,09%), resultando

numa demanda média equivalente de 3.259.348 passageiros por més, o que

corresponde a 64,91% da demanda equivalente do periodo pré pandemia. A Figura 9

demonstra esse comparativo.
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Figura 9 — Comparativo pré e pos pandemia 2019 x 2022
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Elaboragdo: autores

A situacdo que ja era bastante dramatica, foi agravada ainda mais em meados de
mar¢o/2023, quando mais de 20 cidades, incluindo a capital Natal, registram ataques
a tiros e incéndios contra prédios publicos, comércios e veiculos publicos e privados,
que culminaram na paralizacdo do transporte publico coletivo e em diversos 6nibus
incendiados, trazendo ainda mais prejuizos ao setor que ja sofria com toda situacao ja

exposta.

O resultado disso, na contramao de outras cidades, foi novamente um impacto na
demanda atingindo uma redugdo de 11,9% no comparativo de 2022 x 2023, no mesmo
periodo. O més de margo, auge dos atos de violéncia, registrou queda de mais de 28%
na demanda e a partir desses episddios, todos os meses subsequentes apresentaram

reducdes comparativas com os meses de 2022.
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Figura 10 — Comparativo de demanda total em Natal em 2022 x 2023

Comparativo de passageiros totais mensais nos anos de 2022 x 2023
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Elaboragdo: autores

A demanda equivalente apresentou uma queda ainda maior, de 14,09% considerando

a variagdo entre janeiro e dezembro desses dois ultimos anos.
Figura 11 — Comparativo da média mensal de demanda 2022 x 2023
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Elaboragdo: autores
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A tabela abaixo apresenta os dados mensais de demanda total e demanda equivalente

dos meses de janeiro a dezembro de 2023.

Tabela 3. Dados de demanda — ano 2023 (n? de passageiros)

DEMANDA 2023

Passageiros

MES Passageiros Totais Equivalentes
JANEIRO 4.067.115 2.891.844
FEVEREIRO 3.697.639 2.580.930
MARCO 3.533.883 2.446.858
ABRIL 3.866.087 2.652.126
MAIO 4.559.356 3.078.306
JUNHO 4.045.187 2.784.374
JULHO 4.218.528 2.881.735
AGOSTO 4.599.579 3.111.710
SETEMBRO 4.343.309 2.902.433
OUTUBRO 4.359.639 2.901.898
NOVEMBRO 4.118.618 2.626.647
DEZEMBRO 4.156.661 2.742.323
TOTAL 49.565.601 33.601.186
MEDIA MENSAL 4.130.467 2.800.099
Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

O dultimo trimestre de 2022 apresentou resultados mais equilibrados quanto a
estabilizacdo da demanda, ficando na ordem de 4,7 milhGes de passageiros/més. Essa
tendéncia seguiu para o més de janeiro/2023, que apresentou um crescimento de
15,38% com relagdo ao mesmo més em 2022. Ja a partir do més de fevereiro essa
tendéncia se reverteu e no més de margo acabou sendo agravada pelos eventos de

violéncia publica que a Capital sofreu.
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Com esse resultado, consolida-se que a demanda econdmica de transporte no Natal
em 2023 ficou em 55,76% do que representava em 2019, como pode ser observado na

Figura 12.

Figura 12 — Comparativo pré e pés pandemia 2019 x 2023

Comparativo de demanda pré e pds pandemia
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Mesmo com uma recuperacdao na demanda a partir do més de abril, a média se
manteve na faixa dos 4,13 milhGes de passageiros/més, conforme demonstrado na
Figura 13, totalizando em 49,50 milhdes de passageiros transportados em 2023
(janeiro a dezembro), como ja dito, uma reducdo de 11,9% com relacdo ao mesmo

periodo do ano anterior.
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Figura 13 — Evolugdo da demanda em 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

O numero de passageiros equivalentes, representa 67,79% da demanda total
transportada, o que significa mais de 32% de isengdes e descontos tarifarios,

resultando em 2023 em 33,6 milhdes de passageiros econdmicos.

A composicdo da frota alocada acompanhou essas alteracdes de demanda,
apresentando uma redugdao média de 5,43% no numero de veiculos em comparagao a

frota de 2022, como pode ser observado na Figura 14 a seguir.
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Figura 14 — Frota alocada nos dias uteis nos anos de 2022 e 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Do mesmo modo houve uma redugdo de 8,68% na produgao quilométrica operacional
entre os meses de janeiro e dezembro/2023, em comparativo com o mesmo periodo
de 2022. Como pode ser observado no grafico abaixo, essa diferenca vem sendo
reduzida nos trés ultimos meses, com a implementac¢do do acordo judicial formalizado,

onde esse nimero estd em torno de 1.500.000 km/més.
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Figura 15 — Comparativo de produgao quilométrica operacional em 2022 x 2023

Comparativo de producdo quilométrica mensal - 2022 x 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Tabela 4. Quilometragem operacional mensal percorrida —ano 2023 (km)

—=@=— MEDIA KM - 2022

MEDIA KM - 2023

A MEDIA KM
MES
SOMA KM TOTAL
JANEIRO 1.435.831,80 1.497.967,44
FEVEREIRO 1.247.015,65 1.300.693,05
MARCO 1.147.287,41 1.193.677,66
ABRIL 1.282.529,42 1.334.362,50
MAIO 1.494.231,96 1.555.702,30
JUNHO 1.389.394,30 1.445.741,91
JULHO 1.513.537,89 1.575.261,85
AGOSTO 1.627.875,46 1.694.691,83
SETEMBRO 1.507.194,95 1.568.571,65
OUTUBRO 1.497.552,17 1.558.300,62
NOVEMBRO 1.491.679,65 1.552.559,34
DEZEMBRO 1.535.520,10 1.598.806,43
TOTAL (km/ano) 17.169.650,73  17.876.336,56

MEDIA MENSAL (km/més)

1.430.804,23

1.489.694,71

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

M -~
1.400.000,00 L 4 haall
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Foram realizadas diariamente nos dias Uteis uma média de 1.582 viagens, com um

aumento de 7,5% nos ultimos trés meses (Tabela 5).

Quanto as condicbes dos servicos prestados aos finais de semana, os dados de 2023
resultam em 62,37% aos sabados e 29,69% aos domingos, considerando a oferta
viagem nos dias uteis, lembrando que na maioria dos municipios sdao dimensionados
em cerca de 60% e 40%, para os sabados e domingos, respectivamente. A propor¢ao

de viagens aos sabados e domingos pode ser vista na Figura 16.

Chama a ateng¢ao em especial a oferta aos domingos, onde além da redug¢ao no nimero
de viagens concentrando-se em menos de 30%, o fato de que varias linhas deixam de
ser operadas aos domingos, causando uma sub-oferta ao sistema na contramao da
defesa de consolida¢do da utilizagdo do transporte coletivo como principal modo de

deslocamentos na cidade.

Tabela 5. Numero de viagens didrias por dia tipo —ano 2023

. N2 de VIAGENS DIARIAS
MES ;
DU SAB DoOM
JANEIRO 1.450 1.062 476
FEVEREIRO 1.226 1.028 480
MARCO 1.156 727 330
ABRIL 1.525 943 460
MAIO 1.620 963 456
JUNHO 1.559 941 466
JULHO 1.599 1.010 476
AGOSTO 1.675 1.018 483
SETEMBRO 1.697 1.018 498
OUTUBRO 1.801 1.083 505
NOVEMBRO 1.862 1.020 541
DEZEMBRO 1.813 1.029 466
MEDIA MENSAL DE VIAGENS 1.582 987 470

DIARIAS

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores
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Figura 16 — Proporg¢ao do numero de viagens aos finais de semana com relagdo aos dias

uteis em 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Assim como ja mencionado, para mitigar a crise e evitar a ruina do transporte coletivo,
a oferta foi se adaptando a demanda, o que acarretou altera¢des importantes na rede,
com supressao de linhas, desatendimentos em bairros de pouca demanda, e redugao

de frequéncia e/ou de horarios de funcionamento das linhas.

Pela mesma razdo, investimentos na renovagdo da frota foram colocados em segundo
plano, tanto a nivel Nacional quanto no municipio do Natal, porém a condicdo da frota
do sistema de Transporte Publico estd diretamente ligada as disponibilidades
econdmico-financeiras do sistema gerando impactos diretos ao nivel de conforto e

satisfacdo dos passageiros. Sendo assim, quanto mais novo o veiculo, além de um
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menor custo de manutencdo, maior é o bem-estar dos usuarios. Nesse sentido, a

renovacao da frota é importante para garantir um bom servigo.

Portanto, como medida de melhoria do servico de transporte no municipio de Natal,
foi definido no Acordo Judicial formalizado, a idade maxima da frota em 10 anos,

embora ja ndo exista nenhuma obrigacdo prevista na legislacao.

As condi¢Oes e idade média da frota também é um quesito a ser apontado, atualmente,
segundo dados obtidos no cadastro geral da frota patrimonial, enviados pela SSTU no
més de dezembro, a idade média do Sistema Regular é de 10,40 anos, uma situacao
um pouco melhor da que havia sido identificada no final de 2022, quando esse
indicador era de 11,12 anos, mas ainda assim, € um resultado bastante preocupante.

A Figura 17 apresenta a idade média da frota por empresa®.

Figura 17 — Idade média da frota de Natal por empresa e geral

Idade média do sistema por empresa
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Fonte: STTU — dez/2022

Elaboragdo: autores

5 Considerando a idade média do chassis

43



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Embora ndo exista neste momento nenhuma imposigao legal quanto a idade mdaxima
da frota®, as atuais operadoras apresentam um quadro bastante alarmante. Segundo
dados de cadastro de frota recebidos da STTU no més de dezembro/2023, fica
constatado que quase 74% dos 6nibus cadastrados na frota patrimonial estdo acima
da idade maxima considerada adequada que é a de 10 (dez) anos, e outros 12 veiculos
ja estdo na faixa entre 9 e 10 anos e precisardo ser substituidos ainda neste ano, como

pode ser observado na Tabela 6 e na Figura 18.

Tabela 6. Cadastro da frota patrimonial por faixa etdria e empresa — base: dezembro/23

Elfl':l)I:ﬁA Guanabara :::;Z Transnacional (I:;:::i.gd;) Transflor c“ﬁadt;d ° GERAL

0-1 21 21
1-2 49 1 1 51
2-3 0
3-4 0
4-5 1 1 3 3 8
5-6 0
6-7 0
7-8 2 2 4
8-9 15 3 13 6 4 41
9-10 3 3 6 12
10-11 18 20 9 9 56
11-12 1 37 15 10 5 68
12-13 81 25 25 17 1 7 156
13-14 30 3 17 4 4 58
14-15 1 8 1 13 2 25
+15 3 6 3 1 3 2 18
TOTAL 153 132 107 58 31 37 518

Fonte: STTU — dez/2023

Elaboragdo: autores

6 Com a revogacdo da Lei Complementar 149/2015, alterada pela Lei Complementar n2 179, de 2019 Art. 14 Inc.
XVI que determinava: “defini¢do de idade maxima de cada veiculo da frota nunca superior a 10 (dez) anos, e de
idade média, nunca superior a 4 (quatro) anos, contados da data de expedi¢do do primeiro Certificado de Registro

de Veiculos - CRLV;”, deixou de ter validade legal.

44



N
e onl:p

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Figura 18 — Percentual por faixa etaria da frota total
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Fonte: STTU — dez/2023

Elaboragdo: autores

Quando analisada a situagdo por empresa, verifica-se que algumas das operadoras
carecem investir na renovacdo de 100% de sua frota, como pode ser observado no

grafico abaixo.
Figura 19 — Percentual por faixa etdria da frota total

Percentual por empresa de veiculos com mais de 10 anos
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Fonte: STTU — dez/2023
Elaboragdo: autores
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A tarifa publica e a tarifa técnica do servigo sao definidas pelo Decreto Municipal n2

12.943, de 09 de novembro de 2023’ e tem a composi¢do contida na Tabela 7.

Tabela 7. Valores de tarifas de uso em 2023

Modalidade Valor

Tarifa técnica RS 4,95
Tarifa publica inteira RS 4,50
Tarifa publica estudantil RS 2,25
Tarifa publica social (cartdo) RS 2,25
Tarifa publica inteira das linhas de bairro® RS 4,00

Tarifa publica estudantil das linhas de bairro RS 2,00

Tarifa publica social das linhas de bairro RS 2,00

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Com a implementacdo da tarifa técnica, a Prefeitura assume a complementacdo sobre
a receita tarifaria arrecadada através do encontro de contas com o SETURN por meio

do acordo judicial homologado nos autos do Processo n2 0836814-80.2020.8.20.5001.

A tarifa social permite o uso de todas as linhas do sistema, através de pagamento
eletronico, via cartdo de acesso e da direito ao desconto de 50% no valor da tarifa
regular nos feriados municipais, estaduais e federais conforme Portaria 124/2022 -

STTU/GS.

A Figura 20 apresenta a divisdao por tipo de acesso no ano de 2023.

70 Decreto Municipal n2 12.943/2023 entrou em vigor no dia 13 de novembro de 2023.
8 As linhas de bairro sdo: 581, 585, 587, 589, 593 e 600.
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Figura 20 — Divisdo por tipo de acesso —ano 2023 (%)

Divisdo por tipo de acesso - 2023
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Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: autores

Esse conjunto de dados, resulta em um IPKe (indice de passageiro equivalente por
quildmetro) de 1,96 (Figura 21) e um Percurso Médio Mensal (PMM) de 4.499
quilémetros por veiculo, considerando uma frota operacional® de 331 veiculos (dados

da média mensal em 2023 - janeiro a dezembro).

9 Esse indicador de frota operacional ndo é o apurado em campo através do SMO e sim resultante dos dados de

frota alocada informados pela STTU
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Figura 21 — Variagdo mensal do IPK e IPKe — ano 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Os indicadores de IPK e IPKe também apresentam uma pequena variacdo com relacdo
a 2022. Na média o IPK ficou 3,10% menor que em 2022 (2,99 x 2,89) e o IPKe 5,43%

menor na mesma comparacao (2,08 x 1,96). Os valores apurados mensalmente podem

ser vistos na Figura 22.
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Figura 22 — Comparativo de IPK equivalente (IPKe) nos anos de 2022 x 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

A arrecadacdo mensal do sistema foi calculada com base nos dados fornecidos,
considerando a tarifa média de RS 3,95 (até outubro/2023) e RS 4,50 a partir de
novembro. Com isso, foi estimada uma arrecadacdo por veiculo na ordem de RS
34.221,00 por més, o que pode ser considerada uma remuneracao insuficiente para
cobrir os custos envolvidos na prestacdo dos servicos, cerca de 20% inferior a
referéncia praticada em sistemas com as caracteristicas da cidade do Natal'?, Figura

23.

10 Segundo o Anudrio da NTU 2020-2021 a tarifa média praticada no pais é de RS 4,16 (base — dezembro/2020),
atualizada para dezembro/2023 pelo IGP-DI (indice utilizado no estudo em referéncia) a tarifa média ponderada é
de RS 5,01. Com base nesse estudo a arrecadacdo de Natal por veiculo é de 20% menor que outras cidades do pais.
Cidades analisadas: Belo Horizonte-MG, Curitiba-PR, Fortaleza-CE, Goiania-GO, Recife-PE, Rio de Janeiro-RJ,

Salvador-BA e Sao Paulo-SP.
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Figura 23 — Receita média mensal por veiculo —ano 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

A relacdo atual das linhas em operacdo, incluindo as que foram adicionadas apds o

acordo judicial (ref. dez/2023), pode ser vista na Tabela 8.

Tabela 8. Relagdo de linhas em operagdo em 2023 Regular

Caddigo Nome

N-02 GRAMORE/CRI, VIA MIDWAY MALL

N-04 AMARANTE/MIRASSOL, VIA AV. BERNARDO VIEIRA
N-05 VALE DOURADO/PETROPOLIS, VIA PETROPOLIS
N-07 ALVORADA IV/CIDADE JARDIM, VIA AV. BOA SORTE
N-08 REDINHA/MIRASSOL, VIA RODOVIARIA

N-15 PAJUCARA/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

0-21 FELIPE CAMARAO/AREIA PRETA

0-22 FELIPE CAMARAO/ROCAS, VIA PETROPOLIS

0-24 PLANALTO/RIBEIRA, VIA AV. PRUDENTE DE MORAIS
N-25 REDINHA/BAIRRO NORDESTE, VIA ALECRIM

N-26 SOLEDADE I/PONTA NEGRA

N-27 ALVORADA |V/CIDADE JARDIM
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Caddigo
N-29*
0-30
0-33
0-33A*

0-33B*
N-35
L-37
0-38
0-39
0-40
0-41A*
N-43*
L-46
$-50
L-51
L-52
L-54
L-56
0-59
N-60
N-61
0-63
N-64
N-70
N-72
N-73

Nome

NOVA NATAL/NOVA DESCOBERTA

FELIPE CAMARAO/PIRANGY, VIA CAMPUS CANDELARIA
PLANALTO/PRAIA DO MEIO/MAE LUIZA, VIA BR-101
PLANALTO/PRAIA DO MEIO/MAE LUIZA, VIA AV. HERMES
FONSECA/CANDELARIA

ENCANTO VERDE/MIDWAY MALL

SOLEDADE I/CANDELARIA, VIA PONTE NEWTON NAVARRO
ROCAS/CIDADE SATELITE, VIA PRACA CIVICA
PLANALTO/PRAIA DO MEIO, VIA AV. 6

CIDADE NOVA/RIBEIRA, VIA TIROL

PLANALTO/MAE LUIZA

LENINGRADO/RIBEIRA, VIA PRUDENTE DE MORAIS
NOVA NATAL/CANDELARIA, VIA PRAIA DO MEIO
PONTA NEGRA/ROCAS, VIA PRACA

SERRAMBI/SANTA CATARINA

ROCAS/PIRANGI, VIA PRACA

ROCAS/PIRANGI, VIA ALECRIM

PONTA NEGRA/ROCAS, VIA ALECRIM

PONTA NEGRA/ROCAS, VIA COSTEIRA
GUARAPES/BRASILIA TEIMOSA

PAJUCARA/MIRASSOL VIA CAMPUS
SOLEDADE/RIBEIRA, VIA AV. DAS FRONTEIRAS

FELIPE CAMARAO/CAMPUS/MIRASSOL

NOVA NATAL/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

PARQUE DOS COQUEIROS/PETROPOLIS

VALE DOURADO/MIRASSOL

SANTAREM/PONTA NEGRA, VIA AV. ITAPETINGA
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Caddigo Nome

N-75 PARQUE DAS DUNAS/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

0-76 FELIPE CAMARAO/PARQUE DAS DUNAS

N-77 PARQUE DOS COQUEIROS/MIRASSOL

N-78 SANTAREM/NOVA DESCOBERTA, VIA PONTE NEWTON NAVARRO
N-79 PARQUE DAS DUNAS/MIRASSOL

0-83* FELIPE CAMARAO/PONTA NEGRA

N-84 SOLEDADE I/PETROPOLIS, VIA PONTE NEWTON NAVARRO

581 VILA VERDE/SANTA CATARINA, VIA AV. POMPEIA

585* PLANALTO/VILLAGE DE PRATA, VIA RUA MIRA MANGUE

587 GUARAPES/VILLAGE DO PRATA, VIA PLANALTO

588* CIRCULAR UFRN

588A* CIRCULAR UFRN - INVERSO

588B* CIRCULAR UFRN - EXPRESSO REITORIA

588C CIRCULAR UFRN - EXPRESSO C&T

589 FELIPE CAMARAO/NOVA CIDADE, VIA JARDIM AMERICA

593 CIRCULAR RESIDENCIAL REDINHA

599 LENINGRADO/MIRASSOL, VIA GUARAPES/CAPITAO MOR GOUVEIA
Linha A** RIBEIRA/PETROPOLIS/PRAIA DO MEIO/ZONA NORTE

Linha E **  FELIPE CAMARAO/CIDADE DA ESPERANCA/PONTA NEGRA

*Linhas operadas de maneira compartilhada
** Linhas corujao

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Foi avaliada a cobertura espacial da rede de transporte coletivo e segundo critério
usado pela STTU de 400 m de cobertura a partir do eixo de circulacdo do transporte,
temos como resultado a cobertura de 91,5% para o Sistema Regular. Os parametros

adequados para cobertura espacial de transporte sugerem uma area minima de 90%,
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o que indica que a cobertura do Municipio do Natal estd dentro do limite do minimo

desejavel.

53



N antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Figura 24 — Mapa de cobertura da rede do Sistema Regular
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Fonte: Mapas em kmz fornecidos pela STTU

Elaboragdo: autores
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A Figura 25 apresenta a classificacdo das linhas pela demanda média mensal

transportada. Pode ser observado que 90,34% da demanda total do sistema regular é

transportada por 33 linhas, menos de 58% do total de linhas em operacdo atualmente.

As 5 linhas mais carregadas transportam quase 30% da demanda, o que acaba

acarretando num desequilibrio ao sistema, com linhas extremamente deficitarias do

ponto de vista econdmico e consequentemente com baixa oferta de servicos.

Figura 25 — Classificagdo das linhas por demanda média mensal em 2023
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Conforme ja exposto, além do Servico Regular, existe em Natal o Servico Opcional que

foi legalizado em 1997 pela Lei Municipal n? 4.882/1997. Sdo 110 permissionarios

(referéncia dez/2023) distribuidos em 14 linhas, utilizando 74 micro-6nibus, que

transportam uma média de 372 mil passageiros equivalentes por més.

Abaixo a relacdo de linhas operadas pelo Sistema Opcional:

Tabela 9. Relagdo de linhas em operag¢éo em 2023 Sistema Opcional

Caodigo

301
302
303

Denominagao
PARQUE DAS DUNAS/MIRASSOL, VIA AV. ROMUALDO GALVAO
PARQUE DAS DUNAS/PETROPOLIS, VIA AV. AFONSO PENA
PARQUE DOS COQUEIROS/CENTRO/ALECRIM
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Caodigo
304
308
309
310
311
312
314
403
503
600
604

Denominagao
PARQUE DOS COQUEIROS/MIRASSOL, VIA SANTA LUZIA
JOSE SARNEY/SHOPPING, VIA SOLEDADE |
REDINHA/CENTRO/ALECRIM
REDINHA/MIRASSOL/SHOPPING
NOVA NATAL/CENTRO/ALECRIM
NOVA NATAL/SHOPPING
NORDELANDIA/IGAPO, VIA BOA ESPERANCA
VILA DE PONTA NEGRA/CENTRO, VIA ALECRIM
PLANALTO/NOVA DESCOBERTA, VIA ROMUALDO GALVAO
PARQUE DOS COQUEIROS/SOLEDADE, VIA PARTAGE NORTE SHOPPING
FELIPE CAMARAQ/PETROPOLIS, VIA ALECRIM

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Seguindo o0 mesmo conceito da cobertura da rede do Servico Regular, foi avaliado o

mapa de cobertura total, somados os atendimentos dos dois servicos, ficando

constatado que o Sistema Opcional ndo esta cumprindo a fun¢cdo adequada de

complementariedade ao Sistema Regular, ja que fica evidente que hd uma minima

diferenca de cobertura com os dois sistemas sobrepostos (91,5% - Sistema Regular x

92,8% - Regular + Opcional), caracterizando uma concorréncia inadequada na

prestacdo dos servicos e um mau aproveitamento da capilaridade da rede.
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Figura 26 — Mapa de cobertura da rede
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Fonte: Mapas em kmz fornecidos pela STTU

Elaboragdo: autores
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4.3. Indicadores de gestao
4.3.1. Sistema de registro de reclamagoes

A STTU dispde de um banco de dados de registro de reclamagdes e com base nesses
dados (analisados entre 2017 e 2023), as reclamacdes totalizaram 3.309 registros
nesse periodo. Pode ser observado que apesar das criticas da populacdo, o registro
formal de reclamacdes é muito baixo, ficando nos ultimos dois anos em média 0,33

reclamacdo por grupo de 100.000 usuarios.

As seis principais queixas dos usudrios somam cerca de 53% do total apurado
anualmente, e se concentram principalmente na oferta do servico (intervalos
excessivos) e “gueima de parada” (ndo atendimento aos pedidos de embarque e

desembarque) .11

11 Foram considerados os anos de 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023. O ano de 2020 registra somente 20 reclamagdes
(com o impacto pela pandemia) e portanto ndo foi considerado na andlise qualitativa e os dados de 2021 ndo foram

apresentados por um problema no sistema.

58



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Figura 27 — Resumo das principais reclamag¢oes — média dos anos de 2017 a 2023*

Resumo das principais reclamacdes entre 2017 e 2023*

Elevador com problemas operacionais 6%
Descumprimento de itinerario 9%
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Intervalos excessivos 32%
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43%
nos pontos
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* Ndo foram considerados os anos de 2020 e 2021
Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Fica como destaque as ocorréncias de ndo atendimento a solicitacdo de embarque e
desembarque nos pontos de parada, totalizando mais de 43% desse grupo de
referéncia, o que pode significar esse desatendimento por um excesso de ocupacao do
veiculo (no caso dos embarques) ou uma postura inadequada do operador (no caso
dos desembarques). De todo modo, constituem resumidamente problemas

relacionados a oferta e comportamento dos motoristas.

Foram analisados individualmente os anos de 2022 e 2023, comprovando também
nesses anos, incidéncia muito semelhante aos anos anteriores, refletindo os mesmos

problemas ja apontados. Seguem abaixo as figuras para leitura (Figura 28 e Figura 29):
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Figura 28 — Principais reclamag¢des — ano 2022
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Figura 29 — Principais reclamagoes — ano 2023
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Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores
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Foi feita também a analise do indice de reclamacdes por veiculo para cada uma das
empresas operadoras. O grafico abaixo representa a totalizacdo entre janeiro/2023 e

dezembro/2023.

Figura 30 — indice de reclamagdes/veiculo por empresa — 2023

indice de reclamacdes por veiculo - ano 2023

Conceicao I 0,745
Transnacional I 0,995
Guanabara I 0,889
Santa Maria NN 0,585
Cidade do Natal [N 0,206
Via Sul NN 0,244

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 1,200

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: autores

Ha uma mudang¢a comportamental nos usudrios com relagdo a formalizacdo das
reclamagdes, percebe-se em vdrias cidades que a populagdo aderiu aos registros feitos
via redes sociais da Prefeitura, atualmente um canal de comunica¢do muito forte, mas

que ndo tem a eficacia de registro e de acompanhamento das reclamacdes.
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5. Marco regulatdrio atual

A Lei Organica Municipal prevé no §1° do Art. 52 as competéncias privativas do
municipio “V - dirigir, conceder, permitir ou autorizar servigo de transporte coletivo e

de taxi;”.

No Art. 78 que trata dos servicos publicos, fica estabelecido que a prestacdo de servico
publico sera feita diretamente ou por delegacdo, seja por concessdo, seja por
permissao ou seja por autorizacdo a titulo precario, sempre precedido de
procedimento licitatorio e dependera de autorizacdo legislativa. Ainda no Art. 78, o
inc. IV determina quais quesitos devem ser garantidos no regulamento e no

instrumento de delegac¢do do transporte coletivo, quais sejam:

a) proibicdo do monopdlio de servigo, que ndo pode ser explorado por menos de

duas empresas;
b) valor da tarifa e forma de sua afericdo;
¢) frequéncia da circulagdo;
d) itinerdrio a ser percorrido;
e) tipos de veiculos;
f) padrées de seguranca e de manutencao;
g) normas de protecdao ambiental;

h) reformas relativas ao conforto e a saude dos usuarios e dos operadores do

sistema;

i) integracdo do sistema municipal como um todo, e como o sistema federal e

estadual;

O Capitulo lll da LOM, em especial os artigos 124 e 125 estabelecem quais sdo as

diretrizes basicas a serem observadas na prestagao do servico de transporte publico.
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O marco regulatério de Natal que definia a organizacdo do Sistema de Transporte
Publico de Natal foi revogado por trazer condicionantes que inviabilizavam o processo
licitatorio, dentro da razoabilidade econdémica para o municipio do Natal, tratava-se
das Leis Complementares n? 149/2015 e n2 153/2015, alteradas pela Lei
Complementar n2 179/2019, que eram a base para as demais normas e que foram
revogadas pela Lei Complementar n2 227 de 18 de maio de 2023, que define em seu

Art. 19:

“Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a
delegar, mediante ConcessGo e Permissdo, a explora¢do
dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de
Passageiros de Natal, sempre através de processo
licitatorio, especialmente nos termos da Lei Federal n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e Lei Federal n® 12.587,
de 3 de Janeiro de 2012, ficando revogadas a Lei
Complementar n2 149, de 18 de maio de 2015, a Lei
Complementar n? 153, de 03 de agosto de 2015 e a Lei
Complementar n® 179, de 02 de janeiro de 2019, e suas

posteriores alteragdes.”
As leis revogadas dispunham:

e Lei Complementar n2 149 de 18/maio/2015 - Dispde sobre a organizacdo do
Sistema Municipal de Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de
Passageiros de Natal; delega a sua execuc¢do por meio de Concessao, Permissao
e Autorizacdo; cria o Fundo Municipal de Transportes Coletivos (FMTC);

estabelece subsidios para o sistema e da outras providéncias;

e Lei Complementar n? 153 de 03/agosto/2015 - Estabelece dispositivos

normativos complementares a organizagao do Sistema Municipal de Servicos
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Publicos de transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de Natal, e da outras

providéncias;

e Lei Complementar n2 179 de 02/janeiro/2019 - Altera a Lei Complementar n.2
149 de 18 de maio de 2015 e a Lei Complementar n.2 153 de 03 de agosto de

2015, e d4 outras providéncias;

Segue relacionado abaixo indice da matéria regulatéria do municipio de Natal sobre o

tema mobilidade/transporte publico disponivel:

Tabela 10. Relagdio de leis, decretos sobre mobilidade/transporte publico
Lei Descri¢do do principal objeto Data

Lei Ordinaria- Cria o Fundo Municipal de Transportes Coletivos 10/01/2024
Normal - N2 7639 (FMTC), e da outras providéncias.

Decreto-Normal - Concede a gratuidade para os estudantes e inscritos no 10/11/2023

N212.944 Exame Nacional do Ensino Médio no servico de
transporte coletivo urbano no Municipio do Natal, e da

outras providéncias.

Decreto Municipal Reajusta os valores das tarifas do Sistema de 08/11/2023

N2 12.943 Transporte Publico Coletivo de Passageiros do

Municipio do Natal, e da outras providéncias

Lei Ordinaria- Institui no municipio de Natal o "Més do Respeitoao  16/10/2023

Normal - N2 7595 Ciclista no Transito", e da outras providéncias.

Decreto-Normal - Regulamenta o Conselho Municipal de Transporte e 29/09/2023

N212913 Mobilidade Urbana (CMTMU), e da outras

providéncias.
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Lei

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7570

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7569

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7565

Lei Ordindria-

Normal - N2 7555

Lei Complementar

-N2230

Descricao do principal objeto

DispGe sobre o direito da pessoa com transtornos
mentais a ingressar e permanecer em ambientes de
uso coletivo acompanhado de cado de suporte
emocional, no ambito do Municipio do Natal, e da

outras providéncias.

Concede isengdo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN) as concessionarias e
permissionarios de transporte publico coletivo

municipal, e dd outras providéncias.

DispGe sobre a prioridade de atendimento para
pessoas que realizam tratamento de quimioterapia,
radioterapia, hemodialise ou utilizem bolsa de

colostomia no municipio do Natal.

DispGe sobre critérios especificos para a realizacdo de
transferéncia de permissdes do Servico Opcional de
Transporte Publico de Passageiros do Municipio do

Natal, e da outras providéncias.

Altera a Lei n26.913, de 19 de junho de 2019 - Institui
no ambito do Municipio do Natal/RN o servico de
transporte remunerado privado individual de
passageiros, prestado mediante compartilhamento de
veiculo solicitado a partir de rede digital estruturada
por Provedor de Rede de Transporte, e da outras

providéncias.

Data

01/09/2023

31/08/2023

21/08/2023

24/07/2023

24/07/2023
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Lei

Lei Complementar

-N2227

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7497

Decreto-Normal -

N2 12735

Decreto-Normal -

N212651

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7365

Descricao do principal objeto Data

Revoga a Lei Complementar n? 149, de 18 de maiode 18/05/2023
2015, a Lei Complementar n2 153, de 03 de agosto de

2015 e a Lei Complementar n2 179, de 02 de janeiro de

2019, e suas posteriores alteragdes, e dd outras

providéncias.

Cria a Campanha Permanente de Educagdo e 25/04/2023
Conscientizagdo a Respeito dos Beneficios do Uso de

Bicicleta como Meio de Transporte e Recreagao, no

ambito do Municipio do Natal, e da outras

providéncias.

Dispde sobre o procedimento administrativo para a 27/02/2023
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de

bens, contratacao de servigos de engenharia, obras e

servicos em geral no ambito da Administracdo Publica

Municipal direta, autarquica e fundacional para os

procedimentos licitatérios e de contratacdo direta nos

moldes da Lei Federal n® 14.133/21.

Concede a gratuidade do servico de transporte coletivo 26/10/2022
urbano no Municipio do Natal no dia da realizacdo do
segundo turno das elei¢gdes de 2022, e da outras

providéncias.

Concede isencdo do Imposto Sobre Servicos de 22/06/2022
Qualquer Natureza (ISSQN) as concessionarias e
permissiondrios de transporte publico coletivo

municipal, e dd outras providéncias.
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Lei

Decreto-Normal -

N2 12287

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7165

Lei Ordindria-

Normal - N2 7151

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7151

Lei Ordinaria-

Normal - N2 7141

Lei Complementar-

Normal - N2 195

Descricao do principal objeto

Suspende as exigéncias dos arts. 1 ° e 2° do Decreto n?
11.896, de 29 de janeiro de 2020, que alteraram os

arts. 10 e 12 do Regulamento do Servico de Transporte
Especial Escolar aprovado pelo Decreto n2 4.638, de 17

de julho de 1992, e dd outras providéncias

Suspende a exigéncia do caput do art. 8° da Lei n°
4.882, de 29 de setembro de 1997, e da outras

providéncias.

DispGe sobre a exploragao comercial midiatica pelos
permissionarios de servigco de transporte individual
publico de passageiros — taxis — da Cidade do Natal e

da outras providéncias.

DispGe sobre a exploragdao comercial midiatica pelos
permissionarios de servico de transporte individual
publico de passageiros — tdxis — da Cidade do Natal e

da outras providéncias.

Concede isencao do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) as concessionarias e
permissiondrios de transporte publico coletivo

municipal, e da outras providéncias.

Concede beneficio fiscal de redugdo de base de célculo
do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza as
concessionarias e permissionarios de transporte

publico coletivo municipal, e da outras providéncias.

Data

10/08/2021

02/07/2021

08/06/2021

08/06/2021

29/04/2021

18/03/2021
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Lei

Descricao do principal objeto Data

Lei Complementar- Concede beneficio fiscal de redugdo de base de calculo 30/09/2020

Normal - N2 194

Lei complementar-

Normal — N2 179

REVOGADA

Lei —N2 6913

Lei—N2 6776

Decreto-

Republicado por

Incorrecao - N2
11226

Decreto-Normal -

N211230

do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza as
concessiondrias e permissiondrios de transporte
publico coletivo municipal e altera dispositivos da Lei
n? 3.882, de 11 de dezembro de 1989, e da outras

providéncias.

Altera as leis complementares 149/2015 e 153/2015 02/01/2019

Institui no ambito do Municipio do Natal/RN, o servico 19/06/2019

de transporte remunerado privado individual de
passageiros, prestado mediante compartilhamento de
veiculo solicitado a partir de rede digital estruturada

por Provedor de Rede de Transporte.

Dispde sobre a criagdo de um Sistema de 12/01/2018

Compartilhamento de Informacgdes Sobre Servicos de
Transportes Urbanos na Cidade do Natal, e da outras

providéncias.

Reajusta os valores das Tarifas do Transporte Coletivo 24/04/2017

Urbano do Municipio de Natal.

Reajusta os valores das Tarifas do Transporte Coletivo 27/04/2017

Urbano do Municipio do Natal.
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Lei

Decreto-Normal -

N2 11226

Decreto-Normal -

N211114

Decreto-Normal -

N2 11008

Decreto-Normal -

N2 10960

Decreto-Normal -

N2 10955

Decreto-Normal -

N2 10917

Descricao do principal objeto

Reajusta os valores das Tarifas do Transporte Coletivo

Urbano do Municipio de Natal.

Estabelece o Regulamento Operacional do Sistema de
Comercializagao das Passagens — SCO e do Sistema de
Acompanhamento da Operacao e Informacdo ao
Usuario — SAO dos Servigos Publicos de Transportes
Coletivos Urbanos de Passageiros do Municipio de

Natal, e da outras providéncias.

Cria Comissao Especial de Licitagdo dos Servigos de

Transporte Publico, e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei n° 6.503, de 25 de novembro de
2014, que dispde sobre a proibi¢do do uso de
aparelhos sonoros no modo “Alto-Falante”, nos
transportes publicos do Municipio de Natal, e da

outras providéncias.

Reajusta os valores das Tarifas do Transporte Coletivo

Urbano do Municipio do Natal.

Regulamenta a utiliza¢do da Carteira de Identificacdao

Estudantil (CIE) emitida pelas entidades relacionadas no

Decreto Federal n2 8.537, de 05 de outubro de 2015, para

utilizagdo nos servigos de transportes integrantes do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros do

Municipio do Natal, e da outras providéncias.

Data

20/04/2017

19/10/2016

03/05/2016

15/02/2016

28/01/2016

11/12/2015
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20170424_11226_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20170424_11226_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20161020_11114_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20161020_11114_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160504_11008_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160504_11008_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160216_10960_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160216_10960_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160129_10955_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20160129_10955_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20151214_10917_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20151214_10917_.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei

Decreto-Normal -

N2 10835

Decreto-Normal -

N2 10801

Decreto-Normal -

N2 10791

Decreto-

Republicado por

Incorrecao - N2
10791

Lei Complementar-

Normal - N2 153

REVOGADA

Decreto-Normal -

N2 10757

Descricao do principal objeto Data

Altera o Decreto n.2 10.645, de 26 de margo de 2015, 01/10/2015
que Institui e Regulamenta o Conselho Municipal de
Transporte e Mobilidade Urbana - CMTMU, e dd outras

providéncias.

Aprova o Regimento Interno da Secretaria Municipal  25/08/2015
de Mobilidade Urbana — STTU, e da outras

providéncias.

Altera o Decreto n.2 10.645, de 26 de margo de 2015, 19/08/2015
que Institui e Regulamenta o Conselho Municipal de
Transporte e Mobilidade Urbana - CMTMU, e da outras

providéncias.

Altera o Decreto n.2 10.645, de 26 de margo de 2015, 19/08/2015
que Institui e Regulamenta o Conselho Municipal de
Transporte e Mobilidade Urbana - CMTMU, e da outras

providéncias.

Estabelece dispositivos normativos complementaresa 03/08/2015
organizacao do Sistema Municipal de Servigos Publicos
de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de

Natal, e dd outras providéncias.

Reajusta os valores das Tarifas do Transporte Coletivo 17/07/2015

Urbano do Municipio do Natal.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20151002_10835_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20151002_10835_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150826_10801_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150826_10801_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150821_10791_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150821_10791_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150824_10791__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150824_10791__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150824_10791__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150824_10791__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20150805_153_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20150805_153_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150720_10757_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150720_10757_.pdf

antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Lei Descricao do principal objeto Data
Lei Complementar- DispGe sobre a organizacdo do Sistema Municipal de  18/06/2015
Normal - N2 149  Servigos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de
REVOGADA Passageiros de Natal; delega a sua execucdo por meio
de Concessdo, Permissao e Autorizagao; cria o Fundo
Municipal de Transportes Coletivos (FMTC); estabelece
subsidios para o sistema e da outras providéncias.
Decreto-Normal - Institui e Regulamenta o Conselho Municipal de 26/03/2015
N2 10645 Transporte e Transito Urbano — CMTTU, criado pela Lei
Complementar n.2 020, de 02 de margo de 1999,
alterado pela Lei Complementar n.2 108 de 24 de
junho de 2009 e Lei Complementar n.2 141 de 28 de
agosto de 2014, e da outras providéncias.
Decreto- Institui e Regulamenta o Conselho Municipal de 26/03/2015
Republicado por  Transporte e Mobilidade Urbana - CMTMU, criado pela
Incorrecao - N2 Lei Complementar n2 020, de 02 de margo de 1999,
10645 alterado pela Lei Complementar n° 108 de 24 de junho
de 2009 e Lei Complementar n? 141 de 28 de agosto e
2014 e da outras providéncias.
Lei Ordinaria- DispGe sobre a colocagdo de lixeira em onibus 25/03/2015

Normal - N2 6517

Lei Ordinaria-

Normal - N2 6503

destinado ao Transporte Publico de Passageiros no

Municipio de Natal, e da outras providencias.

Dispde sobre a proibicdo do uso aparelhos sonoros no 25/11/2014
modo “Alto-Falante”, nos transportes publicos do

Municipio do Natal, e da outras providéncias.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20150618_149_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20150618_149_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150327_10645_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150327_10645_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150330_10645__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150330_10645__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150330_10645__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20150330_10645__republicado.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20150327_6517_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20150327_6517_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20141126_6503_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20141126_6503_.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei

Lei Ordinaria-

Normal - N2 6500

Decreto-Normal -

N2 10378

Decreto-Normal -

N2 10376

Lei Ordinaria-

Normal - N2 6468

Lei Complementar-

Normal - N2 141

Lei Ordinaria-

Normal - N2 6441

Descricao do principal objeto Data

DispOe sobre a instalacdo de mapas informativos nos  30/10/2014
terminais de passageiros e nos pontos de paradas de
Onibus urbanos de transporte publico do Municipio

Natal/RN e da outras providéncias.

Estabelece o Novo Regulamento Operacional do 11/08/2014
Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica e do
Monitoramento do Servigo Publico de Transporte

Coletivo de Passageiros do Municipio do Natal e da

outras providencias,

Delega a comercializagcdo das passagens do transporte 08/08/2014
publico coletivo municipal e a arrecadagdo das tarifas e

da outras providéncias.

DispOe sobre a implantagdo do beneficio da gratuidade 30/06/2014
no Sistema Municipal de Transporte Coletivo de
Passageiros para os estudantes da rede publica

municipal de ensino de Natal e dd outras providéncias

Dispde sobre a Organizacdo Administrativa da 28/08/2014
Estrutura de Orgdos da Prefeitura Municipal da Cidade

do Natal, e da outras providencias.

Cria a Parada Segura destinada a oferecer maior 24/03/2014
seguranca aos usudrios do Transporte Coletivo do

Municipio do Natal e, da outras providéncias.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20141031_6500_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20141031_6500_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140812_10378_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140812_10378_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140809_10376_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140809_10376_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20140701_6468_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20140701_6468_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20140829_141_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiComplementar_20140829_141_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20140326_6441_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20140326_6441_.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei Descricao do principal objeto Data
Decreto-Normal -  Unifica, em carater provisorio, a bilhetagem eletrénica 07/02/2014
N2 10193 do Sistema Publico de Transporte Coletivo de
REVOGADO Passageiros por Onibus de Natal e do Servico de

Transporte de Passageiros Opcional de Natal.
Lei Ordinaria- DispGe sobre unificacdo do Sistema Automatizado de  27/09/2013
Normal - N2 6410 Bilhetagem Eletrénica — SABE do Servigo Publico de

Transporte Coletivos de Passageiros de Natal por

Onibus e Opcional, além de outras providéncias.
Decreto-Normal - Reduz os valores das Tarifas do Transporte Coletivo 21/06/2013
N2 9998 Urbano do Municipio do Natal.
Lei Ordinaria- DispGe sobre a divulgacdo do niumero telefénico do 14/11/2011
Normal - N2 6306 Disque-Dentncia nos veiculos de transporte coletivo,

alternativo e taxi, e dd outras providéncias.
Lei Ordindria- Altera a Lei n2 5.022/1998, que trata dos servicos de  14/11/2011
Normal - N2 6305 transporte, dando ao Inciso IV, do Artigo 12 e o

numero 1, do Inciso Il, do Artigo 82, da mesma, uma

nova redac¢do, em consonancia com a Lei Federal n2

12.468/2011, nesta Capital, e da outras providéncias.
Lei Ordindria- Dispde sobre a criacao de espacos nos Terminais de 12/09/2011

Normal - N2 6282

Transporte Coletivo do Municipio de Natal, para
colocagao de painéis com indicadores de empregos, e

da outras providéncias.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140210_10193_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20140210_10193_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6306_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6306_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20130622_9998_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20130622_9998_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6306_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6306_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6305_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20111115_6305_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20110913_6282_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria_20110913_6282_.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei

Decreto-Normal -

N2 9430

Decreto-Normal -

N2 9394

Decreto-Normal -

N29319

Decreto-Normal -

N29313

REVOGADO

Decreto-Normal -

N2 9159

Lei Ordindria-

Normal - N2 6085

Decreto-Normal -

N2 8864

Descricao do principal objeto Data

Dispde sobre a prorrogacdo do Termo de Permissdo de 01/07/2011
Servicos de Transporte Coletivo e da outras

providéncias.

Estabelece diretrizes para a utilizacdo do servico de 23/05/2011
transporte mediante lotagdo dentro do Municipio do

Natal, e da outras providéncias.

Disciplina o procedimento de credenciamento e 28/02/2011

habilitacdo das entidades estudantis para fins de
obten¢do para meia passagem no transporte publico
coletivo, para o exercicio 2011, além de outras

providéncias.

Dispde sobre a integracao do Sistema Automatizado de 10/02/2011
Bilhetagem Eletrénica — SABE.

DispGe sobre a infraestrutura embarcada necessaria 02/08/2010
para a Bilhetagem Eletrénica do Transporte Publico de

Passageiros Opcional, e d4 outras providéncias.

Institui o Auxilio Transporte, e da outras providencias. 12/04/2010

Altera o artigo 12 do Decreto n2. 8.735, de 29 de maio 04/09/2009
de 2009, que estabelece diretrizes de unificacdo do

Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica do

Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros

do Municipio de Natal, além de outras atribuicdes.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20110702_9430_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto_20110702_9430_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto__9394_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto__9394_.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20110228_9319.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20110228_9319.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20110228_9319.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20110228_9319.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20100802_9159.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/Decreto20100802_9159.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria20100412_6085.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/LeiOrdinaria20100412_6085.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8864.doc
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8864.doc

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei Descricao do principal objeto Data

Decreto-Normal - DispGe sobre o Programa de Acessibilidade Especial — 27/08/2008

N2 8519 PRAE — Porta a Porta.

Decreto-Normal - Estabelece as regras para o parcelamento de créditos 06/08/2009

N2 8838 nao tributarios provenientes de infragdes de

transporte inscritos e ndo inscritos em Divida Ativa.

Decreto-Normal - Estabelece diretrizes para a utilizacdo do servico de 24/06/2009

N2 8762 transporte mediante lota¢do dentro do Municipio do

Natal, e da outras providéncias.

Lei Complementar- Dispde sobre a Organizagdao Administrativa da 24/06/2009

Normal - N2 108  Estrutura de Orgdos da Prefeitura Municipal da Cidade

do Natal e dd outras providéncias.

Decreto-Normal - Estabelece diretrizes de unificacdo do Sistema 29/05/2009

N2 8735 Automatizado de Bilhetagem Eletrénica — SABE - do
Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros

do Municipio de Natal, além de outras atribuicdes.

Decreto-Normal - Revoga o Decreto n° 5.425, de 04 de agosto de 1994, 18/02/2009

N2 8660 que institui a Cdmara de Compensacao Tarifaria do
Natal — COMTAN, com o objetivo de equalizar os
resultados financeiros dos servicos regulares de
transporte coletivo, por 6nibus, na Cidade do Natal,
propiciando o prec¢o Unico das passagens e a

racionalizacdo do uso dos transportes.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8519.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8519.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8838.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8838.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8762.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8762.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiComplementar_108.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiComplementar_108.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8735.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8735.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8660.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8660.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei

Decreto-Normal -

N2 8571

Lei Ordinaria-

Normal - N2 5824

Decreto-Normal -

N2 8305

REVOGADO

Lei Ordinaria-

Normal - N2 5795

Decreto-Normal -

N2 8192

Decreto-Normal -

N2 8123

Descricao do principal objeto Data

Aprova o Regimento Interno da Secretaria Municipal  22/10/2008
de Transporte e Transito Urbano — STTU e da outras

providéncias

Altera a Lei n2 3.375, de 29 de novembro de 1985, 30/11/2007
alterada pela Lei n2 5.795, de 18 de julho de 2007, para

estender o beneficio do vale-transporte para os

professores da rede publica municipal e da outras

providéncias.

Institui e regulamenta o Conselho Municipal de 30/10/2007
Transporte e Transito Urbano — CMTTU, criado pela Lei
Complementar n2 020, de 02 de margo de 1999, em

sua redacdo atual e dd outas providéncias

Altera dispositivos da Lei n2. 3.375, de 29 de novembro 18/07/2007
de 1985, regulamentada pelo Decreto n2. 3.271 de 31
de dezembro 1985 e Decreto n2. 3.375 de 28 de

outubro de 1986, e da outras providéncias.

Altera o Decreto 7.815 de 15 de dezembro de 27/06/2007

2005, e da outras providéncias.

Estabelece o regulamento da Lei n2 3.308/85, em sua 26/03/2007
redacdo atual, que isenta do pagamento de passagem

nos transportes coletivos urbanos no Municipio de

Natal, pessoas idosas a partir dos 65 (sessenta e cinco)

anos de idade, além de outras providéncias.
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https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8571.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8571.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiOrdinaria_5824.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiOrdinaria_5824.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8305.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8305.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiOrdinaria_5795.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/leiOrdinaria_5795.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8123.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8123.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8123.pdf
https://natal.rn.gov.br/storage/app/media/legislacao/anexos/decreto_8123.pdf

antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Lei

Decreto-Normal -

N2 7815

Decreto-Normal -

N2 7639

Decreto Municipal

n? 6.858

Lei Promulgada n2

185

Lei Municipal n?

5.022

Decreto Municipal

n? 6.085

Lei Municipal n?

4.882

Descricao do principal objeto Data

Institui a modernizagdo tecnoldgica e institucional do  15/12/2005
Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica do
Sistema de Transportes Coletivos por Onibus do

Municipio de Natal, e da outras providéncias

Dispde sobre as competéncias, a estrutura basica e o

Quadro de Lotagdo de Cargos Comissionados da

10/06/2005
Secretdria Municipal Transporte e Transito Urbano -
STTU, e da outras providéncias
Altera dispositivos do Decreto n? 6.085 de 17 de

26/11/2001

outubro de 1997, e da outras providéncias

Estabelece o direito a dispensa do pagamento de tarifa
no sistema de transporte coletivo para as pessoas com 16/08/2001

deficiéncia e doencas crénicas e da outras providéncias

Institui o Cédigo de Infragdes do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros do Municipio do Natal e d4 08/07/1998

outras providéncias

Regulamenta a Lei n2 4.882 de 29 de setembro de

17/10/1997
1997, e da outras providéncias
Institui o Servico Opcional de Transporte Publico de
Passageiros do Municipio do Natal, e da outras 29/09/1997

providéncias.
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6. Modelo de demanda

O modelo de demanda é, resumidamente, a construcdao dos cendrios de oferta e de

demanda para o ano base do estudo e para os anos horizontes.

Da parte da oferta de transportes, deve-se reproduzir a rede de transporte coletivo do

municipio do Natal.

Da parte da demanda, utiliza-se as matrizes de viagens coletadas pelo processamento

do sistema de bilhetagem eletrénica e de monitoramento.

O territorio é dividido em areas com caracteristicas uniformes de socioeconomia, tais
como populagdo, emprego e renda. Esta unidade espacial é denominada zonas de

trafego, cuja delimitacdo do perimetro é mostrada a seguir.

A validagao final dos modelos foi feita com a aplicagdo sucessiva da matriz de demanda
na rede de simulacdo codificada, comparando-se os dados dos resultados obtidos dos

fluxos alocados coerentes e préximos aos dados de calibracdo da Rede de Simulacgao.
A montagem da Rede de Simulac¢dao foi feita com a utilizacdo da ferramenta de
planejamento denominada Transcad.

6.1. Montagem da rede de simulagao

Para o processo de analise e validagao das matrizes de viagens foi desenvolvida uma
rede de simulagdo para o transporte individual e coletivo do municipio do Natal. Esse
instrumento serviu para fazer as aloca¢Oes das matrizes e verificar os resultados em

comparacao com os dados do sistema de bilhetagem eletronica.

A representacdo da rede de simulag¢do segue os conceitos classicos utilizados na sua

construcdo que é resumidamente apresentada a seguir.

— Ligagdo: corresponde a uma entidade geografica representada por uma linha

ou curva a qual refletem ao segmento que é utilizado por um modo de
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transporte (auto, 6nibus) para a unido entre dois pontos na area de estudo.
Cada ligacdao contém informac¢bes como tipo da infraestrutura, extensao,

velocidade ou tempo de percurso, e capacidade.

— Nos: corresponde a uma intersecdo de ligagcdes ou a um ponto representativo
do inicio de uma ligacdo isolada. Pode representar um cruzamento de vias ou
um ponto de transbordo de veiculos, para a consecucao de uma viagem ou
ainda, para conectar duas zonas representativas de Origens ou Destino de

viagens.

— Zona de trafego: corresponde a uma area definida por um perimetro tracado
de modo a representar uma porc¢ao do territdrio da regido estudada que relna
algumas caracteristicas de homogeneidade, quanto as condi¢cbes de uso e
ocupacdo do solo e de perfil socioeconémico da populacdo residente, de tal
forma a condicionar caracteristicas, também, homogéneas de comportamento

dos deslocamentos.

— Centréide: é um né com caracteristica especial, localizado no baricentro
estimado da zona de trafego (tendo como parametro a densidade
populacional), o qual representa a zona de trafego. Isto quer dizer que toda a
demanda de viagens da zona de trafego origina-se ou destina-se a esse né

especial.

-~ Conector: é um tipo especial de ligacdo que une o centrdide a um né da Rede
de Simulagdo onde o usuario tem acesso para uso do sistema viario e/ou do
transporte coletivo. Esta é a Unica ligacdo onde ocorrem fluxos representando
os deslocamentos originados ou destinados a zona de trafego, ou seja, do seu

centroide.

- Rotas: correspondem a uma sequéncia de ligacdes que sdo utilizadas pelos
veiculos de um determinado modo de transporte coletivo, estabelecendo a

unido entre dois nds da rede de transporte. Para a representacdo das rotas,
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portanto, é necessario que a infraestrutura de apoio da linha esteja
previamente representada; por exemplo, a rede vidria (composta por um
conjunto de ligagdes e nés como visto acima) por onde passam as rotas de
transporte sobre pneus, a rede ferroviaria por onde passam as rotas sobre
trilhos ou a rede hidroviaria por onde passam as hidrovias. Tais rotas devem
conter informacdes sobre frequéncia, tipo de veiculo que a utiliza, capacidades

de transportes nesses veiculos.

As figuras a seguir ilustram os conceitos representados na rede de simulacdo do

municipio do Natal.
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Figura 31 — Representagao do sistema viario com links, nés e o zoneamento em Natal

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

81



X4 onl:p

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Figura 32 — Detalhe da representagdo da rede de simulagdo na area central de Natal com

os links, nés e acessos

21

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad
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Figura 33 — Representagdo das linhas municipais de transporte coletivo em Natal

3/ 1

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

6.1.1. Modelo de Alocagao

A alocacdo de viagens é a estimativa dos fluxos nos diversos enlaces da rede de
transporte, com base nas matrizes de viagens por modo, para cada par Origem/Destino

considerado, sendo um elemento fundamental no processo de previsdo de demanda
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do transporte urbano. Isso ndo é, contudo, o Unico produto relevante da etapa de

alocacdo, como discorrido a seguir.
Os objetivos primdrios dos métodos de alocagao de viagens sao:

e Estimar os tempos ou custos de viagens zona a zona, para um dado nivel de

demanda de viagens;
e Obter fluxos nas ligagOes e identificar aqueles muito congestionados.
Quanto aos objetivos secundarios dos métodos de alocacdo de viagens, cabe citar:

e Gerar as estimativas de rendimento da rede usadas na selecdo do modo e as

etapas de distribuicdo de viagens de varios modelos;
e Estimar as rotas/caminhos utilizados para cada par Origem/Destino;
e Analisar quais pares O/D utilizam um determinado link ou caminho;

e Estimar varidveis de desempenho operacional do fluxo de trafego (veic x km,

veic x h, grau de saturacdo médio da rede, etc.);

e Estimar varidveis de desempenho do transporte coletivo (pax x km, IPK-indice

de pax/km, IR-indice de renovacdo, etc.).

e Para a alocacdo das viagens do modo coletivo, foi utilizada uma alocagdo
penalizada pela ocupacdo, tanto no tempo no segmento quanto no intervalo

da linha (headway).

O modelo de alocagdo multimodal é elaborado a partir de dois componentes: a oferta

(fisica e operacional) e a demanda por transporte.

A oferta fisica é a rede vidria com todos os parametros basicos, enquanto a oferta
operacional é constituida pelo sistema de transporte que utiliza a rede viaria. A

demanda de transporte é representada pelas matrizes Origem/Destino.
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A metodologia de alocacdo depende do critério basico de selecdo de caminhos, onde
ha dois grandes grupos: os que nao tém percurso definido e os que tém um percurso

ou itinerario definido.
6.1.1.1. Fungdes de Congestionamento

Essas funcdes visam estimar os efeitos do carregamento em face das capacidades
ofertadas no sistema viario e nos sistemas de transporte coletivo. Quanto mais
proximo da capacidade ofertada, o carregamento provoca um efeito de retardamento
afetando os tempos e as velocidades nas liga¢des. Essas funcdes sao definidas para os

modos individual e coletivo, cujos informac¢des sao apresentadas a seguir.
v" Transporte Coletivo Publico

A alocacdo no TC tem duas penalidades devido a ocupacao do veiculo: no segmento e
no intervalo (headway). Essas penalizagbes nao sdo consideradas, porém, nas
estimativas de tempos de viagem, uma vez que nao podem ser traduzidas em aumento
de tempo real de viagem. E uma forma de incluir o desconforto e a falta de capacidade
fisica das linhas com veiculos com maior ocupacdo, resultando em menos pessoas as

utilizando.
Congestdo no Segmento

o tempo= ((lengthx60)/us3)x(1+usl)

Onde:
o length = distancia real do segmento, em km;
o us3 =velocidade dos 6nibus da via, obtida pelos dados do GPS, em km/h;
o usl = penalidade devido a congestdo dada pela seguinte férmula:
o usl=ax(max(voltr-utl ,0)/utl)*p
Onde:
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o a = peso da férmula de congestionamento no segmento, no caso vale 2;

o B =expoente da formula de congestionamento no segmento, no caso vale
3

o voltr = volume de pessoas embarcadas no segmento;
o utl = capacidade da linha, em nimero de passageiros, dada pela férmula:
o utl=capveicxfreq

Onde:

o capveic = capacidade total de passageiros por veiculo da linha;

o freq =numero de partidas da linha no periodo estudado.

6.1.1.2. Processo de Alocagdo

A determinacdo de caminhos através da rede entre pares de zonas é um pré-requisito
para o procedimento de alocacdo de trafego. Os caminhos estabelecidos, sejam eles
minimos ou outros, definem as ligagcdes que receberdo o volume de trafego existente
entre as zonas. Além disso, é ao longo do caminho minimo para cada modo que se
determina a utilidade associada a cada par de zonas, informacao utilizada na etapa de

divisao modal.

Os métodos de alocacdo de trafego as redes de transporte variam quanto a sua
aplicabilidade e complexidade. A importancia dos efeitos de congestionamentos é
determinante na definicdo do método de alocacdo adequado. Nas situacdes em que a
demanda se aproxima da capacidade dos sistemas de transporte, os tempos de viagem

em cada ligacdo passam a sofrer a influéncia significativa dos volumes de trafego.

Os sistemas de transporte urbano estdo normalmente sujeitos a uma solicitacdo
elevada, particularmente nos hordrios de pico. Para representar a alocacao de trafego
nessa situacdo sdo necessarios procedimentos que reflitam de forma mais realista a

saturacdo dos sistemas, principalmente nessas situacoes.
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6.1.1.3. Resultado da calibragao

O grafico a seguir mostra a comparacgao entre a quantidade de passageiros linha a linha
do sistema municipal de Natal transportados na Hora Pico Manha. O indicador
estatistico R2, que traduz em valor numérico os pontos plotados no grafico,
apresentou um valor de 0,956, o que mostra uma excelente aderéncia do modelo de

simulagao com a bilhetagem de passageiros.

Figura 34 — Comparativo da quantidade de passageiros observados (bilhetagem) e

simulados (modelo de demanda) linha a linha transportados na Hora Pico Manha
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Fonte: ANTP

A tabela a seguir mostra a comparacao linha a linha da quantidade de passageiros
transportados resultante da rede de simulacdo (passageiros simulados) e a quantidade
de passageiros transportados aferidos pela bilhetagem eletronica (passageiros

observados).

87



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Tabela 11. Comparativo da quantidade de passageiros observados e simulados por linha nos

dias uteis

Passageiros Dia

Passageiros Dia

Linha
Simulado Observado

N-02 - Gramoré/CRlI, via Midway Mall 3.667 2.592
N-04 - Amarante/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha 3.232 2.530
N-05 - Vale Dourado/Petrépolis, via Rua Santa Luzia 3.435 2.704
N-07 - Alvorada IV/Cidade Jardim, via Av. Boa Sorte 7.039 5.594
N-08 - Redinha/Mirassol, via Rodoviaria 7.757 7.352
N-15 - Pajucara/Ribeira, via Petrdpolis 3.470 4.417
0-21 - Felipe Camarao/Areia Preta 5.897 4,758
0-22 - Felipe Camarao/Ribeira, via Petrépolis 3.655 3.413
0-24 - Planalto/Ribeira, via Av. Prudente de Morais 4,082 3.425
N-25 - Redinha/Bairro Nordeste, via Alecrim 1.743 1.481
N-26 - Soledade I/Ponta Negra 205 328
N-27 - Alvorada IV/Ribeira, via Av. Boa Sorte 2.351 2.271
N-29 - Nova Natal/Nova Descoberta, via Av. da Cheganga 4.124 5.253
0-30 - Felipe Camardo/Mirassol, via Candelaria 3.494 3.169
0-33 - Planalto/Praia do Meio/M3e Luiza, via BR-101 10.501 9.927
0-33A - Planalto/Ribeira, via Av. Hermes da

2.712 1.594
Fonseca/Candeldria
0-33B - Encanto Verde/Midway Mall, via Rua dos

595 492

Pintassilgos
N-35 - Soledade I/Candelaria, via Praca 7.015 6.316
L-37 - Rocas/Cidade Satélite, via Praga Civica 3.010 3.187
0-38 - Planalto/Praia do Meio, via Av. 6 10.715 11.539
0-39 - Cidade Nova/Ribeira, via Tirol 4.667 4,129
0-40 - Planalto/Ma3e Luiza, via Alecrim/Ribeira 6.749 6.421
0-41A - Leningrado/Ribeira, via Prudente de Morais 3.328 3.645
N-43 - Nova Natal/Morro Branco, via Alecrim 4.762 5.814
L-46 - Rocas/Ponta Negra, via Praca 6.286 7.158
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Passageiros Dia

Passageiros Dia

Linha
Simulado Observado

S-50 - Serrambi/Santa Catarina 9.296 8.953
L-51 - Rocas/Pirangi, via Praga 3.656 3.108
L-52 - Rocas/Pirangi, via Alecrim 3.536 2.854
L-54 - Rocas/Ponta Negra, via Alecrim 3.212 2.761
L-56 - Rocas/Ponta Negra, via Via costeira 711 659
0-59 - Guarapes/Praia do Meio 3.149 3.251
N-60 - Pajugara/Mirassol 6.148 5.253
N-61 - Soledade/Ribeira, via Av. Paulistana 1.629 -
0-63 - Felipe Camar3o/Mirassol 8.450 6.946
N-64 - Nova Natal/Ribeira, via Petrépolis 5.677 4,255
N-70 - Parque dos Coqueiros/ Ribeira, via Petrpolis 3.053 2.240
N-72 - Vale Dourado/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha 3.247 3.377
N-73 - Santarém/Ponta Negra, via Itapetinga 17.098 17.182
N-75 - Parque das Dunas/Alecrim, via Petrépolis 2.219 2.701
0-76 - Felipe Camarao/Parque das Dunas 749 256
N-77 - Parque dos Coqueiros/Mirassol, via Av. Bernardo

7.261 6.178
Vieira
N-78 - Santarém/Nova Descoberta 1.254 873
N-79 - Parque das Dunas/Mirassol, via Av. Bernardo

4.700 5.479
Vieira
0-83 - Felipe Camar3o/Ponta Negra, via Cidade Satélite 4.197 3.098
N-84 - Soledade/Petrépolis, via Av. Moema Tinoco da

6.781 5.187
Cunha Lima
581 - Vila Verde/Santa Catarina, via Av. Pompeia 82 -
585 - Encanto Verde/Village do Prata, via Planalto - -
587 - Guarapes/Village do Prata, via Planalto 116 -

588 - Circular UFRN - Direto

588A - Circular UFRN - Inverso

588B - Circular UFRN - Expresso Reitoria
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Passageiros Dia Passageiros Dia
Linha
Simulado Observado

588C - Circular UFRN - Expresso C&T - -
589 - Felipe Camarido/Nova Cidade, via Rodoviaria/Jardim

170 -
América
593 - Circular Residencial Redinha 583 -
599 - Leningrado/Mirassol, via Guarapes/Capitdo Mor

712 1.570
Gouveia

Total Dia Util 212.174 195.688

Fonte: ANTP

6.2. Processo de geragao da matriz de origem e destino de transporte publico

coletivo

O controle da operacdo dos sistemas de transporte coletivo tem sido aperfeicoado com
a implantacdo de dois sistemas automatizados voltados ao controle da demanda e da
oferta: o Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletrénica (SABE) e o Sistema de

Monitoramento (SMO).

A bilhetagem eletronica é um sistema de cobranca de passagens que registra todos os
eventos (passagem de cartdes!? em validadores associados a catraca, ou registro, pelo
motorista, das liberacdes de passagem dos passageiros pagantes em dinheiro) quando
do ingresso dos usudrios nos Onibus. Ao fazé-lo, o sistema armazena os dados de
identificacdo do cartdo (numero), da leitora (validador), do veiculo, data, horario e

valor debitado.

O sistema de monitoramento registra através de um equipamento embarcado munido

de GPS (AVL — Automated Vehicle Location) as informacdes espaciais do sistema,

12 para fins desta exposi¢do é utilizado o nome bilhete para os registros dos créditos dos cartdes quando da

passagem no validador dos 6nibus.
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armazenando dados sobre: identificacdo do veiculo; coordenadas do veiculo (latitude

e longitude); hora; data; e sentido da linha.

A juncdo dos dados dos dois sistemas permite a localizacdo aproximada dos embarques
de passageiros registrados durante a validacdo do bilhete na catraca. Quanto a
localizacdo dos desembarques ha necessidade de inferéncias a partir da andlise das
viagens realizadas pelo bilhete ao longo do dia, uma vez que as descidas dos

passageiros ndo sao registradas por nenhum método automatico.

O método, portanto, se baseia no uso dos dados de rastreamento dos Onibus em
operacgdo a partir das coordenadas geograficas coletados por um equipamento GPS
embarcado no veiculo, em intervalos de tempo pré-fixados, por exemplo, a cada 15
segundos. O equipamento rastreador estd associado, portanto ao veiculo nele

instalado que por sua vez estd associado a uma linha do sistema de 6nibus.

A figura a seguir ilustra esquematicamente o deslocamento de um 6nibus e a captura

das coordenadas x, y e o horario em intervalos regulares de 15s.

Figura 35 — Esquema do monitoramento por GPS feito a intervalos regulares

15s 15s

& @ &
7 = 7 ==
(%, y1, 1) (%2 Y2 t2) (X3 Y3 t3)

Fonte: Oficina Consultores Associados

O método de coleta de posicdo e hordrio de passagem possuem caracteristicas

favordveis e desfavoraveis das quais algumas sdo apresentadas a seguir:

e Os sistemas que registram as coordenadas geograficas em intervalo regulares
disponibilizam um volume muito grande de dados, possibilitando andlises

detalhadas em termos de segmentos vidrios;
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e Por outro lado, como as leituras sdo feitas por intervalos de tempo, ha
necessidade de se fazer a associacao das coordenadas coletadas com os nds de

interesse como cruzamentos ou pontos de parada;
e Haanecessidade de se manter o cadastro de linhas x pontos de parada sempre

atualizado, sem o qual ndo é possivel se fazer as leituras de forma correta.

6.2.1. Metodologia de geracao da Matriz Origem e Destino do transporte

coletivo
Os dados coletados para a elaboragao da Matriz Origem e Destino do transporte
coletivo vieram dos dados dos 6nibus municipais do sistema de Natal.

A matriz de origem e destino de transporte coletivo empregada nos estudos foi gerada
com a utilizacdo de um software que realiza o processamento combinado dos dados
do Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica (SABE) e do Sistema de
Monitoramento Operacional (SMO) que permite obter o perfil de sobe e desce e a
matriz de embarque/desembarque por linha, viagem, faixa horaria ou periodo do dia,

bem como a matriz de origem e destino das viagens de transporte coletivo da cidade.
6.2.1.1. Conceitos Preliminares sobre os bilhetes
A seguir sdo apresentados alguns conceitos da bilhetagem que foram utilizados no
desenvolvimento dos trabalhos:
a) Bilhete: se refere a um bilhete individual com identifica¢do (ID) univoca;

b) Passageiro: usudrio portador do bilhete com identificagao (ID);

c) Evento primario: se refere ao evento registrado no bilhete de um pagamento

integral da tarifa e caracteriza sempre o inicio de uma viagem;

d) Evento secundario: se refere ao evento sem pagamento ou de pagamento

complementar que caracteriza uma integragdo;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

Viagem: se refere ao movimento de um bilhete entre uma origem e um destino
da viagem, incluindo as integracdes, iniciando sempre com um evento
primario;

Deslocamento: se refere a qualquer par sequencial de eventos dentro de uma

viagem;

Evento desembarque no destino: se refere ao evento de desembarque no

destino da viagem ndo registrado pelo SABE;

Inferéncia: se refere ao conceito de inferir o destino ou origem de uma viagem

através de informacgdes do histdrico do bilhete;
Coordenadas: se refere a latitude e longitude associada a cada evento;
Zona: se refere a unidade espacial a qual a coordenada é associada;

Matriz de origem e destino de viagens: matriz de origem e destino de viagens

resultante do tratamento do banco de dados do SABE e SMO;

Tabela de linhas e zonas: trata-se de uma relacdo contendo as zonas abrangidas

por uma linha de 6nibus.

Os bilhetes podem ser classificados para fins desta analise nos seguintes tipos:

a)

b)

Bilhete eletronico: trata-se do bilhete utilizado pela populagdo no sistema de
transporte coletivo da cidade; permite a integracdo sem pagamento adicional
entre os 6nibus desde que efetuada dentro de um intervalo de 90 minutos a
partir do primeiro uso, e no mesmo sentido da viagem (integracdo temporal).
Todos os eventos primarios e eventos secundarios deste bilhete sdo registrados

no sistema e por serem identificados permitem o seu rastreamento;

Bilhete estudantil: caracteriza-se pelo pagamento de meia tarifa, porém segue

as mesmas condicOes de integracao;
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c) Botoeira estudante: caracteriza-se pelo pagamento de meia tarifa, para em

espécie com a apresentacado de identidade estudantil;

d) Bilhete de gratuidade (idoso, pessoa com deficiéncia): trata-se de bilhete
utilizado pelos beneficidrios da gratuidade e seus eventos sdo registrados no
SABE, porém devido a sua caracteristica ndo é possivel diferenciar o evento

primario do evento secundario, pois ambos nao pagam tarifa;

e) Botoeira: sdo embarques pagos em espécie e registrados apenas como um

evento no SABE para fins de controle.

Para padronizar a representacdo grafica dos movimentos a seguir descritos sao

utilizados os simbolos apresentados na figura a seguir.
Figura 36 — Simbologia para representacdao dos movimentos

@  Evento primario (vno) it desembarque/destino (vnd)

‘s Vi ]
(O  Evento secundario (vnx) —> Viagem (wn)

------- > Inferéncia (vmo=vnd)

Fonte: Oficina Consultores Associados

Vno — denota a origem da viagem n
Vnx — denota a integracdo de niumero x da viagem n
Vnd — denota o desembarque no destino da viagem n

Vn — denota a viagem de nimero n

Vmo=Vnd —denota a inferéncia do destino da viagem n como origem da viagem m e vice-versa

O software e o processo analitico associado utilizam trés arquivos de dados: (i) uma

base de todas as validacGes dos cartdoes do SABE realizadas em uma amostra de 3 dias

uteis, a qual fornece registros com numero do cartdo, hora da validagao, prefixo e

linha; (ii) uma base de dados do monitoramento, que fornece para os mesmos dias da
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base de dados do SABE, registros de localizacdo dos 6nibus a cada intervalo de tempo
de gravacdo com prefixo do 6nibus, coordenadas (latitude e longitude), linha e hora; e

(iii) cadastro de pontos de parada, com a sua latitude e longitude.

Estes arquivos foram processados inicialmente de modo a promover a associacdo da
validacdo do cartdo com a coordenada em que o 6nibus estava no momento, através
do horario (campo chave) dos eventos. Com este procedimento podemos conhecer o
local de embarque, havendo refinamentos de processamento quanto a possibilidade
de haver retardamento na passagem do cartdo quando a catraca do 6nibus é mais
distante da porta de embarque. O local de desembarque sera inferido por andlise
légica, verificando-se em que local havera a segunda validagdo de um mesmo cartdo
em outro momento do dia. Este processo de andlise é submetido a varios tratamentos

I6gicos para evitar inferéncias indevidas, com consisténcia de locais e linhas.

Figura 37 — Exemplo de modelo esquematico de dedugdo dos desembarques dos usudrios a

partir dos dados do SBE

\l

Vio ,=, Vid
. (1 Legenda:
V2o=V1d V2
V2o o vad Evento embarque na Viagem (Vn)
. (S Origem
7T Inferéncia (Vmo =
|, Evento desembarqueno

Destino Vind)

V2d=V1o

Fonte: Oficina Consultores Associados

O processo de calculo considera as integracdes realizadas com o uso dos cartdes do
SABE, na medida em que o software avalia os tempos gastos entre o desembarque
estimado e o embarque na préxima linha, além da informacdo do tipo de viagem,

gravada no uso do cartdo (integracao).

Considerando que esta andlise é circunscrita aos usudrios dos cartdes do SABE e ainda,
que uma parte dos registros é perdida em razao de varios fatores, entre eles, o fato de

gue hd validacdes que ocorrem apenas uma vez, sem correspondéncia, no dia, que
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permita a inferéncia do desembarque, o sistema realiza a expansdo dos dados
processados considerando como universo o total de validagdes, o que inclui os
passageiros que pagam em dinheiro. Assim, assume-se que o comportamento
(distribuicdo espacial) destes usudrios é o mesmo daqueles que usam os cartdes, o
gue, dada a grande massa de dados, pode ser considerado como valido. Vale dizer que,
caso fosse feita uma pesquisa de campo, seria pesquisada uma amostra de viagens, e,
portanto, também seria feita uma projecdo do comportamento dos usudrios

pesquisados para as viagens dos demais usudrios ndo pesquisados.

Conhecendo-se os locais de embarque e desembarque de cada validagao pode-se
gerar os perfis de sobe e desce e as matrizes de embarque e desembarque das linhas
e a matriz de origem e destino da cidade, bem como os fatores de renovacdo, as
lotagdes maximas, a distribuicdo da demanda ao longo do trajeto e outros dados para

os estudos.

Além do processamento de uma amostra de dias representativos, foram necessarios
dados historicos de demanda que também foram requisitados, para que se possa

realizar as expansdes e calculos sazonais de demanda.

A base de dados do Sistema de Monitoramento Operacional também foi processada
de forma a se obter os tempos de operacdo em segmentos da malha viaria utilizada
pelos 6nibus em diferentes periodos dos dias Uteis. Associado as extensdes destes
segmentos, é possivel avaliar as velocidades atuais e a identificacdo dos maiores

retardamentos.

Considerando os mapeamentos dos percursos das linhas, foram identificados
segmentos representativos da malha viaria e posicionados “nés” de identificacdao do
marco de inicio e de término dos segmentos, os quais estabelecidos com
comprimentos adequados, de modo a ndo gerar informacGes com elevada variacdo. A
partir dos arquivos de registro de monitoramento dos 6nibus s3do verificados os

horérios de passagem nos nds de controle definidos. No caso da sistematica de registro
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do monitoramento se valha do registro apenas no ponto de parada, sao verificados os
pontos das linhas mais préximos aos nds de controle e tomados os tempos e distancias

correspondentes.

Os dados obtidos, além de subsidiar a simulacdo da rede, também s3o bastante Gteis
ao diagndstico das condi¢cdes de circulagdo do transporte coletivo e para a

identificacdo de possibilidades de melhorias que a serdo apresentados nas propostas.

O processamento dos dados é geralmente realizado para uma amostra de trés a cinco
dias uteis, um sdbado e um domingo de modo a refletir o comportamento médio de

um més tipico.

Entendem-se como cendrios regulares aqueles em que uma nova viagem no mundo

real corresponde a um novo evento primario.

a) Bilhetes com 2 eventos primarios: enquadram-se neste cenario as viagens
pendulares casa-trabalho, casa-escola, casa-compras, casa-salde entre outros.
Podem ocorrer varios eventos secundarios durante a viagem. A figura a seguir

mostra a representacdo deste movimento:

Figura 38 — Representagdo do movimento do bilhete com 2 eventos primarios

Vi
Vio ~\ Vi1 S Vid
o —OY——;
V20=vid | V2
| . V2o —~ V21 s, V2d
: U g
1 1
V2d=Vio

Fonte: Oficina Consultores Associados
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Nesse caso, que compreende boa parte dos movimentos registrados no SABE, as

seguintes inferéncias sdo realizadas:
e QOrigem da viagem V1 = coordenada do evento V1o
e Destino da viagem V1 = coordenada do evento V20
e QOrigem da viagem V2 = coordenada do evento V20
e Destino da viagem V2 = coordenada do evento V1o

No entanto, uma verificagdo deve ser feita para validar a ultima inferéncia. V2d=Vlo.
A linha utilizada na viagem V2 devera servir a zona que contém a coordenada do
evento V1o. Caso contrario, essa inferéncia deverd ser descartada e o bilhete

considerado como “registro 6rfao”, conforme serd tratado mais adiante.

b) Bilhetes com 3 eventos primdrios: enquadram-se neste cenario alguns
movimentos observados comumente como casa-trabalho, trabalho-compra,
compra-casa podendo a atividade compra ser qualquer outra como lazer,

saude etc. A figura a seguir mostra a representacdo deste movimento.

Figura 39 — Representagdo do movimento do bilhete com 3 eventos primarios

Vi

Vio ~\ Vi1 o~ Vid
’ \ e

b

V2

. V2o ~ V21 L mvad
\y W

V20=V1d

--m -3

V2d=V3o

Fonte: Oficina Consultores Associados
Nesse caso, similarmente ao cenario anterior as seguintes inferéncias sao realizadas:
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e Origem da viagem V1 = coordenada do evento V1o
e Destino da viagem V1 = coordenada do evento V2o
e QOrigem da viagem V2 = coordenada do evento V20
e Destino da viagem V2 = coordenada do evento V3o
e QOrigem da viagem V3 = coordenada do evento V3o
e Destino da viagem V3 = coordenada do evento V1o

Neste caso também, uma verificacdo deve ser feita para validar a ultima inferéncia.
V3d=V1lo. A linha utilizada na viagem V3 devera servir a zona que contém a coordenada
do evento V1o. Caso contrario, essa inferéncia devera ser descartada e,

consequentemente o bilhete descartado.
6.2.1.2. Cenarios Complexos de Utilizagao do Bilhete

Enquadram-se os seguintes cendrios:

e Quando mais de 1 viagem ocorre na “janela” de beneficio da integracdo

temporal;
e Quando o evento primario é retardado pelo usuario;
e Bilhetes de gratuidade onde ndo ha registro de evento primario;

e Registro 6rfao, isto é, quando hd apenas um evento primadrio do bilhete; e nos

casos dos bilhetes avulsos como o de pagamento em espécie;

e Pagamentos feitos em espécie onde ndo é utilizado bilhete eletronico

individualizado.
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Viagens “ocultas” na janela de beneficios do bilhete

Devido a “janela” de beneficio ser valida por 120 minutos, é possivel que o evento

registrado como secundario seja na verdade a origem de uma nova viagem. A figura a

seguir mostra essa situacao.

Figura 40 — Representa¢ao de viagem oculta na “janela” de beneficios da integragdo

temporal

’Vlo

Vi
; t> tmédio+30 min ;
[rmmmmmm e >
A\ Vi1 o, VI
ra g
\ oy
E V20=v1id V2
| V2o ~ V21 -
O \J -

V2d=Vio

Fonte: Oficina Consultores Associados

v V24

O evento V2o é registrado no SABE como secundario, porém deveria ser um evento

primario, ou seja, representado com um circulo cheio.

Para identificar e tratar essa situagao foi utilizado um critério baseado na comparacao

do tempo registrado entre dois eventos sucessivos pelo SABE. Caso o tempo registrado

fosse superior a uma margem de tolerancia (40 minutos), o segundo evento passa a

ser considerado como um evento primdrio. A partir dai o tratamento do bilhete passa

a ser como no cenario regular.

Evento primario registrado com atraso

Esta situacdo ocorre em duas situagdes: (i) quando o usuario ndo passa na catraca logo

apos o seu embarque devido a lotacdo do saldo; ou (ii) por opcdo decide passar na

catraca apenas no terminal ou ponto de conexao.
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Parte deste problema é identificado através de dois procedimentos: a) analisando o
intervalo de tempo que ocorre entre o evento primdrio e secunddrio; e b) analisando

o préximo evento primdrio do bilhete.

No procedimento “a” caso o intervalo entre o evento primdrio e secunddrio seja muito
pequeno (5 minutos) significa que provavelmente o passageiro deixou para passar na
catraca somente no terminal ou no ponto de conexdo e imediatamente integrou com

outra linha.
Bilhete Gratuidade

Os usuadrios deste bilhete ndo pagam tarifa, assim todos os eventos sdo iguais e
equivalentes ao evento de integracdo. Desta forma sé é possivel identificar a origem
da primeira viagem realizada no dia. O destino da primeira viagem assim como a

origem das demais viagens fica indeterminado.

Figura 41 — Representacdao do movimento do bilhete gratuidade

Vi
Vie ~\ Vi1 ot Vid
0 O o
! 3 V2
C V2o —~ V21 o, Vad
: \ e

Fonte: Oficina Consultores Associados

Uma forma de tratar esse cenario é utilizar o mesmo critério adotado para as viagens

ocultas na “janela” de beneficio.
Registros Orfaos

Os registros 6rfaos sdo os bilhetes que apresentam apenas um evento primdrio. Podem
apresentar eventos secunddrios, porém sem um segundo evento primdrio torna-se

impossivel inferir o destino da viagem.
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Sdo viagens cujo retorno o usuario faz usando outros meios de transporte que ndo o
transporte coletivo ou resultam daqueles bilhetes cujos eventos que, por problema de

juncao do SABE com o SMO, ndo podem ser associados a uma coordenada.

Os registros correspondentes a esses bilhetes sdo descartados no primeiro momento,
porém considerados durante a etapa de expansao dos dados, isto é, a eles sdao
associados os comportamentos médios dos bilhetes processados e tratados

satisfatoriamente.

Figura 42 — Representagdo de bilhete com apenas um evento primario

Vi

.Vlo N\ Vi1 o Vid
\J =

Y

Fonte: Oficina Consultores Associados

Eventos pagos em espécie (Botoeira)

Os eventos pagos em espécie sdo aqueles que por ndo estarem associados a um bilhete
eletronico ndo podem ser rastreados no SABE. Eles ndo sdo considerados na etapa de
determinacao dos pares de origem e destino por bilhete, porém, o sdo na etapa de

expansao dos dados.

6.2.1.3. Expansao dos dados

Caso fosse possivel associar todos os bilhetes aos eventos, a matriz de origem e destino
seria resultante da soma de todos os registros, contudo, parte dos bilhetes ndo permite
esta associagdo, requerendo um processo de expansao, como mencionado no item
anterior (caso dos: eventos primdrios registrados com atraso, registros orfaos e

eventos avulsos).

Para cada um destes cenarios foram empregados os seguintes procedimentos para a

expansao dos dados:
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a) Registros orfaos e Eventos sem a inferéncia final: foram tabulados por zona de
origem e todas as células com origem nesta zona foram acrescentadas com o

percentual de acréscimo resultante da incorporagao dos novos registros.

1,2,3,..,n (1+% acréscimo na zona 1)
2 (1+% acréscimo na zona 2)
3 (1+% acréscimo na zona 3)

n (1+9% acréscimo na zona n)
b) Eventos avulsos: os registros correspondentes ao pagamento em espécie foram

incorporados a matriz de aplicando-se um fator global correspondente ao

percentual de bilhetes com pagamento em espécie.

(1+ % Com pagamentos em espeécie)

e

6.2.1.4. Zoneamento e anadlise da distribuicdo espacial da demanda

As analises deste item estdo fundamentadas no uso das informacdes geradas pelo
processamento dos dados do Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica e do
Sistema de Monitoramento dos 6nibus que proporcionaram condi¢bes para a geracao

da matriz de origem e destino das viagens realizadas nos 6nibus.

A matriz de origem e destino foi elaborada com um zoneamento composto por 260
zonas de trafego, sendo 244 zonas de trafego dentro do municipio do Natal. O mapa

da figura a seguir apresenta os limites destas zonas.
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Figura 43 — Zoneamento utilizado para Natal

® |

Municipio
| [ Extremoz (3)
INatal (244)
[ |Parnamirim (6)
| |sAfo GonA§alo do Amarante (7

0 2 4 6
L e
Kilometers

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

6.2.1.5. Matrizes de demanda

O processamento detalhado no capitulo anterior resultou em uma matriz de viagens
para a Hora Pico Manha (entre 06:00 e 06:59 horas da manhd) de 19.035 viagens,
conforme mostra a figura a seguir, onde é apresentado o total de viagens produzidas

(origem) e atraidas (destino) por zona de trafego.
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Figura 44 — Produgao (vermelho) e atracdo (verde) de viagens para o transporte coletivo na

Hora Pico Manha

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

6.2.1.6. Demanda do sistema opcional

Natal_zoneamento_v0 Charts

—— 5000

— 2500

-1250

I APM

S

0 1 2 3
Miles

A demanda do sistema opcional foi obtida a partir do processamento do banco de

viagens de cada linha, divididas por faixa horaria, de um dia tipico de operacdo

(04/10/2023).

O resultado obtido foi uma demanda transportada, na Hora Pico Manh3, de 2.371

passageiros, sendo que em um dia util sdo transportados 21.957 passageiros,

conforme mostrado na tabela a seguir.
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Tabela 12. Passageiros transportados por linha do sistema opcional por faixa hordria

Linha Falx? . Passageiros
Horaria
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 6 60
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 7 143
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 8 56
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 9 174
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 11 93
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 12 91
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 13 56
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 14 93
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 15 67
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 16 82
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 17 120
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 18 72
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 19 187
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING 20 212
301 - PARQUE DA DUNAS / MIRASSOL / SHOPPING Total 1506
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 7 71
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 8 215
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 9 74
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 11 74
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 12 206
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 13 148
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 14 75
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 15 175
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 16 51
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 17 182
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 19 144
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM 10 42
302 - PARQUE DAS DUNAS / CENTRO / ALECRIM Total 1457
303 - PARQUE DOS COQUEIROS / CENTRO / ALECRIM 7 59
303 - PARQUE DOS COQUEIRQOS / CENTRO / ALECRIM 13 31
303 - PARQUE DOS COQUEIRQOS / CENTRO / ALECRIM 15 33
303 - PARQUE DOS COQUEIROS / CENTRO / ALECRIM 18 45
303 - PARQUE DOS COQUEIROS / CENTRO / ALECRIM 10 31
303 - PARQUE DOS COQUEIROS / CENTRO / ALECRIM Total 199
304 - PARQUE DOS COQUEIROS / SHOPPING 7 48
304 - PARQUE DOS COQUEIROS / SHOPPING 9 36
304 - PARQUE DOS COQUEIROS / SHOPPING 12 48

304 - PARQUE DOS COQUEIROS / SHOPPING 14 54
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Linha

304 - PARQUE DOS COQUEIROS / SHOPPING Total

309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM
309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM

309 - REDINHA / CENTRO / ALECRIM Total

310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING
310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING

310 - REDINHA / MIRASSOL / SHOPPING Total

311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM

Faixa
Horaria

11
12
13
14
15
16
17
18
19
10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
10

11
12
13
14
15
16
17
18

Passageiros

186
58
216
70
106
159
327
129
261
171
39
560
115
214
2425
258
296
285
188
239
221
115
78
67
240
151
41
2179
96
161
249
83
94
54
122
180
112
97
199

107



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Linha

311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM
311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM

311 - NOVA NATAL / CENTRO / ALECRIM Total

312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING
312 - NOVA NATAL / SHOPPING

312 - NOVA NATAL / SHOPPING Total

403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM
403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM

403 - VILA DE PONTA NEGRA / CENTRO - VIA ALECRIM Total

503 - PLANALTO / SHOPPING
503 - PLANALTO / SHOPPING
503 - PLANALTO / SHOPPING
503 - PLANALTO / SHOPPING
503 - PLANALTO / SHOPPING

Faixa
Horaria

19

Passageiros

63
80
1590
81
213
267
132
314
225
130
169
56
304
241
246
218
180
183
68
3027
135
121
196
238
86
286
72
287
45
155
372
74
68
2135
72
53
359
118
64
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Linha

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING

503 - PLANALTO / SHOPPING Total

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING

600 - NORTE BAIRROS / NORTE SHOPPING Total

604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperancga
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperancga
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanca
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanca

Faixa

Horaria
12
13
14
15
16
17
18
19
20
10
21

Passageiros

114
117
112
60
176
346
86
71
271
140

55
68
2282
239
519
216
219
290
293
430
177
228
165
381
221
197
42
209
23
28
3877
36
115
58
95
103
28
33
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Linha Falx? ; Passageiros
Horaria
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga 14 84
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperancga 15 44
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanca 16 78
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga 17 103
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanga 18 188
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanca 10 129
604 - FELIPE CAMARAO / CENTRO / CIDADE DA Esperanca Total 1094
Total Geral 21957

Fonte: elaboragdo propria
Para o dimensionamento das redes futuras do municipio do Natal (Rede de Transicao
e Rede Meta), dado que o sistema opcional sera incorporado ao sistema regular de
linhas, esta demanda observada na Hora Pico Manh3a foi acrescentada a matriz de

viagens do sistema regular, esta apresentada no capitulo anterior deste relatério.

Para a distribuicdo da demanda do sistema opcional, como critério de distribuicao
realizou-se uma correlacdo dos itinerdrios das linhas opcionais com os itinerarios das
linhas regulares. Dado que o perfil de embarques e desembarques é conhecido do

sistema regular, procedeu-se pela adocdo do mesmo perfil para as linhas opcionais.

6.3. Processo de planejamento da operagao

6.3.1. Conceito

O planejamento operacional compreende o redimensionamento peridédico da oferta
de viagens em uma determinada linha, tipo de dia (dia util, sdbado ou domingo) ou
durante um periodo do dia, para o atendimento de alteracdo na demanda de
passageiros ou de qualquer outro parametro operacional, que assim o justifique,

observando sempre a manutencdo do equilibrio econémico e financeiro da Concessao.

O dimensionamento da oferta de viagens depende basicamente dos seguintes

elementos:
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a) Da quantidade de passageiros transportados por unidade de tempo, no trecho
de maior carregamento do trajeto da linha, cuja obtencdo depende da
realizacdo de pesquisas de campo e/ou dados estatisticos de passageiros

transportados e localizacdo dos veiculos ao longo dos seus trajetos.

b) Da capacidade de transporte do veiculo utilizado, que é funcdo do tipo de

Onibus especificado para a linha;

c) Do padrdo de ocupagcao maxima do veiculo (quantidade média de passageiros
em pé por viagem), no trecho de maior carregamento da linha, considerado

aceitavel para STTU, que varia conforme o periodo do dia e o dia tipo;

d) Do intervalo maximo, ou seja, o maior intervalo entre viagens, admitido pela

STTU, que, por sua vez, depende do tipo de linha e do atendimento ofertado; e

e) Da andlise do impacto da alteracdo proposta nos custos operacionais gerais
da(s) Concessionaria(s) e, consequentemente, na viabilidade econ6mica da

CONCESSAO.
6.3.2. Metodologia

O cdlculo da oferta de viagens deve ser realizado mediante a seguinte formula:

NV = Dm
FrxC

Onde:

v" Nv = quantidade de viagens na unidade de tempo definida para o calculo
(normalmente uma hora), calculada para o periodo horario e dia tipo para o

gual esta se realizando o cdlculo;

v" Dm = quantidade de passageiros transportados na unidade de tempo definida

para o cdlculo em todo o trajeto da linha, no periodo hordrio e dia tipo para o
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gual estd se realizando o célculo, por sentido de operacao, ou no ciclo fechado,

compativel com a forma como foi considerado o fator de renovacao;

v' Fr = fator de renovac3o caracteristico da linha para o periodo horario ou faixa
hordria em que se esta se realizando o calculo, por sentido de operacdo ou no

ciclo fechado, compativel com a forma como foi considerada a demanda;
v C = capacidade do veiculo empregado na linha.

O fator de renovacao (Fr) devera ser obtido através de pesquisas sobe e desce (ou
processamento combinado dos dados do SABE — Sistema Automatico de Bilhetagem
Eletrénica e SMO — Sistema de Monitoramento Operacional) e corresponde ao
guociente entre a quantidade de passageiros transportados na(s) viagem(ns) e a
maxima ocupacdo (maxima quantidade de passageiros observado no veiculo),
devendo ser apurado por linha, sentido de operacdo, dia tipo e faixa horaria,

admitindo-se a interpolagdo de valores para faixas horarias ndo pesquisadas.

A capacidade do veiculo é o resultado da soma da quantidade de assentos disponiveis
e do produto da area util disponivel para passageiros em pé por uma densidade

maxima aceitavel expressa em passageiros em pé/m?2.

Calculada a quantidade de viagens, determina-se o intervalo minimo, mediante o
guociente entre a duracdo do periodo para o qual esta se realizando o cdlculo e a

guantidade de viagens necessarias, isto é:

Int = E
Nv

Onde:

v Int = intervalo em minutos entre viagens para o periodo horério e dia tipo para

o qual esta se realizando o calculo;

v" Td = duragcdo, em minutos, do periodo horério para o qual esta se realizando o

calculo;
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v" Nv = quantidade de viagens na unidade de tempo definida para o calculo,

normalmente uma hora, calculada para o periodo horario e dia tipo para o qual

esta se realizando o célculo.

6.3.3. Parametros para dimensionamento

Para a realizacdo dos cdlculos acima definidos foram empregados os parametros de

conforto, definidos pela STTU, dados pelas densidades maximas (passageiros em pé

por metro quadrado) e de oferta (intervalos maximos admitidos por tipo de dia e por

periodo).

No nivel de servico, foi aplicado o padrdo de 6,0 passageiros em pé por metro

guadrado, podendo no maximo atingir 6,5 passageiros em pé por metro quadrado, no

trecho de maximo carregamento da hora pico.

Tabela 13. Densidade mdxima aceitdvel (em pass. em pé/m?)

Tipo de dia

util

Sabado

Domingo

Fonte: ANTP

Periodo

Picos manha, almogo e tarde
Demais horarios

Pico da manha e almogo
Demais horarios

Todos os horarios

Base para os calculos
6,0
4,0
6,0
4,0

4,0

Maximo admissivel
6,5
5,0
6,5
5,0

5,0
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Tabela 14. Faixas de nivel de servigo (por tipo de veiculo)

Pass.

em Nivel
pé/m?

0,00 A

1,50 B

3,00 C

4,50 D

6,00 E

7,20 F

8,62 F+
Fonte: ANTP

Conceito

Lotagdo de bancos ou menos
Lotagdo de bancos + 25% em pé
Lotagdo de bancos + 50% em pé
Lotagdo de bancos + 75% em pé
Lotagcdo de bancos + 100% em pé
Lotagdo de bancos + 120% em pé

Superior a 120% em pé

Micro-
onibus

20

24

28

31

35

38

42

Mididnibus

25

32

40

47

54

60

67

Basico

35

45

55

64

71

82

91

Padron

32

45

59

72

78

96

109

Articulado

37

55

73

91

110

124

142

Em relacdo aos intervalos maximos admissiveis, sdo avaliadas as caracteristicas de cada

linha, em termos de sua fun¢do na rede, da sua inser¢do urbana, e da distribuicdo da

demanda ao longo dos periodos do dia. A Tabela 15 apresenta uma referéncia para os

intervalos admissiveis para cada periodo, em linhas de operacdo continua. Linhas de

operacgado parcial ou com oferta discreta deverao ter o tratamento especifico dos seus

horérios em func¢do das necessidades particulares do atendimento.

Tabela 15. Intervalos Mdximos admitidos (por tipo de dia e periodo)

Intervalo Maximo

Faixas Horarias  Dias Uteis Sabados Domingos

Periodo
Madrugada Das 00:00 as 03:59 80
PPM (Pré Pico Manh3) |Das 4:00 as 4:59 80
PM (Pico Manh3) Das 5:00 as 7:29 60
EPM (Entre Pico Manhd) ' Das 7:30 as 10:59 70

PA (Pico Almogo)
EPT (Entre Pico Tarde)
PT (Pico Tarde)

PPT (P6s Pico Tarde)

Fonte: ANTP

Das 11:00 as 12:59 60
Das 13:00 as 16:29 60
Das 16:30 as 18:59 60

Das 19:00 as 23:59 70

80

80

60

70

60

70

70

70

90

90

80

80

80

80

80

80

Garantir o atendimento das viagens e intervalos definidos, nos parametros adotados

em relacdo ao nivel de servico, passa pela definicdo da frota necessaria, cujo céalculo
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deve ser realizado em funcdo do tempo de ciclo, que poderd ser maior ou menor a

uma hora (60 minutos).

a) No caso de linhas com tempo de ciclo igual ou inferior a 60 minutos aplicar-

TC
Int5qot

se-4 a seguinte férmula: |Fcalc =

Onde:
v" Fcalc = Frota Calculada
v' Tc=Tempo de ciclo

v" Int adot = Intervalo adotado

b) No caso de linhas com tempo de ciclo superior a 60 minutos aplicar-se-a a

seguinte férmula:

TC -60
2° Faixa

Fcalc =ViagHP +
Int

adot

Onde:

v" ViagHP = s3o as viagens adotadas para a hora pico; e

v Intwe29Faixa = é o intervalo estimado para a hora seguinte a
hora pico.

Para um dimensionamento mais adequado da frota, foi adotado um ajuste para a
segunda faixa horaria, a saber, considera-se que, nos casos de linhas com tempo de
ciclo superior a 60 minutos, o numero de viagens na segunda faixa hordria do pico é
menor, ndo sendo necessario o dimensionamento do nimero de partidas da hora

critica para todo o periodo de ciclo.

115



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

7. Rede de transicao

7.1. Considerag¢Oes sobre a rede de transicao

A rede futura, desenvolvida pela STTU e discutida com a populacdo de Natal por meio
das audiéncias e da consulta publica é definida como “Meta da Concessdao” e seu

detalhamento pode ser verificado no Capitulo 8.

Para inicio de operacdo, considerando todas as etapas de transicdo necessarias, em
especial, a implantacdo dos terminais estruturais, responsaveis pelas conexdes entre
os subconjuntos de linhas, foi estabelecido um cendrio de curto prazo, a qual foi

designado REDE DE TRANSICAO.

O mapa da rede de transi¢cdo pode ser visto na figura a seguir.
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Figura 45 — Mapa da Rede de transi¢ao
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores
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Neste cendrio, foram redimensionadas todas as linhas atualmente em operacdo,
garantindo uma melhoria no padrao de oferta, identificados os bairros e regides da
cidade que permaneceram sem cobertura de atendimento e foram propostas
alteracdes, medidas operacionais e também a retomada da operacdo de linhas que se

encontravam paralisadas.

Nos finais de semana, as linhas tiveram suas ofertas de viagens redimensionadas,
considerando-se para isso, a demanda transportada, as extensGes e tempos de
viagens, adotando-se um perfil de frota com veiculos de porte adequado nas linhas. A

metodologia adotada esta descrita a seguir.

Na REDE DE TRANSICAO, foi considerado um conjunto de 85 Linhas, sendo que 10
delas sdo Linhas Corujao, incorporando ja algumas linhas previstas para a REDE META
(as que independem da instalacdo de infraestrutura), algumas linhas da REDE ATUAL
redimensionadas, garantindo uma melhoria no padrao de oferta, e outro conjunto de
linhas que sdo atualmente operadas, mas que para a REDE DE TRANSICAO tiveram
alteracdes em seus itinerarios, identificando os bairros e regides da cidade que
permaneciam sem cobertura de atendimento e foram propostos ajustes para esses
locais. Os atendimentos realizados atualmente pelo SISTEMA OPCIONAL também
foram considerados nesse conjunto de linhas, compondo uma REDE_UNICA
INTEGRADA. Os mapas contendo o itinerdrio de cada linha da rede de transicao estao

no Anexo 01 e a lista de linhas esta na Tabela 16.

Para a licitacdo, a REDE DE TRANSICAO sera dividida em 2 (dois) lotes operacionais —
Lote Norte e Lote Sul, compostos por um conjunto de servicos e veiculos, ndo
vinculados as bacias de operagao especificas, mas distribuidos espacialmente de forma

gue tenham uma operag¢ao mais coerente e agil.

E importante destacar que a proposta de divisdo do sistema em dois lotes de servico
ndo significa uma organizacdo da rede de forma concorrencial, com perda de

produtividade e geracdo de custos desnecessdrios para o conjunto do sistema. Ao
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contrario o sistema foi organizado da forma mais racional possivel, evitando a
superposicdao desnecessaria de linhas e buscando a madaxima integragdo e
complementaridade entre elas, obedecendo ainda a determinacgao legal prevista na Lei

Organica do Municipio.

Tabela 16. Denominacdo das linhas que compde a Rede de Transigdo

Linha | Descricao

B4 Nova Natal/Terminal Soledade, via Av. Cidade Praia

B5 José Sarney/Terminal Soledade, via Soledade I

B6A Terminal Soledade/Nova Jerusalém/Nordelandia, via Nova Natal

B6B Terminal Soledade/Nordeladndia/Nova Jerusalém, via Nova Natal

B9 Amarante/lgapd

B15 Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camardo, via Rua Padre Cicero

B16 Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camardo, via Cidade Nova

B17 Terminal Cidade da Esperanga/Jardim América

B18 Guarapes/Terminal Cidade da Esperancga, via KM-06

B19 Terminal Cidade da Esperanca/Nova Cidade
B21A  UFRN

B21B  UFRN - Expresso Reitoria

B21C  UFRN - Expresso C&T

B23  Africa/Viaduto da Redinha

E3 Terminal Soledade/Cidade Alta, via Ponte Newton Navarro

E4 Terminal Soledade/Mirassol, via Ponte Newton Navarro

Es Terminal Soledade/Candelaria, via Ponte Newton Navarro/Av. Prudente de
Morais

E6 Terminal Soledade/Ponta Negra, via Ponte de Igapé

E7 Terminal Soledade/Ribeira, via Ponte de Igap6

Terminal Cidade da Esperanca/Petrdpolis (ida Av. Prudente de Morais/volta Av.

E14A Sen. Salgado Filho)

Terminal Cidade da Esperanca/Petrépolis (ida Av. Sen. Salgado Filho/volta Av.

E14B
Prudente de Morais)

E15 Terminal Cidade da Esperanca/Mirassol

R1 Parque das Dunas/Panatis, via Rua Castelo Branco/Av. Pompéia

R2 Santa Cecilia/Panatis, via Rua Norte Brasil/Av. Pompéia
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Linha | Descricao
R5 Nova Natal/Santa Catarina, via Rua Bela Vista
R7 Vale Dourado/Santa Catarina, via Av. Santarém
R8 Parque dos Coqueiros/Santa Catarina, via Vila Paraiso
R9 Terminal Soledade/Residencial Redinha, via Soledade II/Mar del Plata
R10 Redinha/Santa Catarina
R12 Terminal Cidade Satélite/Candelaria, via San Valle
R13A  Praia do Meio/M3e Luiza/Ribeira, via Santos Reis
R13B  Santos Reis/Ribeira/M3e Luiza, via Praia do Meio/Brasilia Teimosa
R14 Praia do Meio/M3e Luiza/Alecrim
R15 Terminal Mirassol/Nova Descoberta/Lagoa Nova
R17 Serrambi/Terminal Mirassol, via Av. das Alagoas
R18 Terminal Mirassol/Capim Macio
R19A Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida conj./volta vila)
R19B  Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida vila/volta conj.)
D2 Bom Pastor/Alecrim, via KM-06
D3 Bom Pastor/Nova Descoberta, via Lagoa Nova (ida Av. Amintas Barros/ volta
Av. Miguel Castro)
D4 Bom Pastor/Morro Branco, via Lagoa Nova (ida Av. Antbnio Basilio/ volta Av.
Nascimento de Castro)
D5 Terminal Cidade da Esperanga/Candelaria, via Nova Cidade
DEA Telrminal Ci.dade'da Esperanca/Pajucara (ida Av. das Fronteiras/volta Av. Dr.
Jodo Medeiros Filho)
D6B Terminal Cidade da Esperanca/Pajucara (ida Av. Dr. Jodo Medeiros Filho/volta
Av. das Fronteiras)
D7 Bairro Nordeste/Alecrim
D8 Rocas/Lagoa Nova, via Av. Alm. Alexandrino de Alencar
D9 Rocas/Ponta Negra, via Via Costeira
N-02  Gramoré/CRI, via Midway Mall
N-05  Vale Dourado/Ribeira, via Petrdpolis
N-07  Alvorada IV/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-15  Pajucara/Ribeira, via Petropolis
N-27  Alvorada IV/Ribeira, via Av. Deodoro da Fonseca
0-41A Leningrado/Ribeira, via Av. Prudente de Morais
L-52 Rocas/Pirangi, via Alecrim
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Linha | Descricao
0-59  Guarapes/Praia do Meio, via Bom Pastor
N-60 Pajucara/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-70  Parque dos Coqueiros/Ribeira, via Petrépolis
N-72  Vale Dourado/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-77  Parque dos Coqueiros/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-84  Soledade/Petrépolis, Via Av. Moema Tinoco da Cunha Lima
585 Encanto Verde/Village de Prata, via Planalto
587 Guarapes/Village de Prata, via Planalto
0-21  Felipe Camardo/Petrépolis, via Alecrim
0-24  Planalto/Cidade Alta, via Rua Jaguarari
0-33  Planalto/Petrépolis, via BR-101/Av. Prudente de Morais
0-33A  Planalto/Petrépolis, via Av. Prudente de Morais/Av. Sen. Salgado Filho
L-37 Rocas/Cidade Satélite, via Praca
0-38  Planalto/Ribeira, via Av. 6
L-46 Rocas/Ponta Negra, via Praca
L-51 Rocas/Pirangi, via Praca
L-54 Rocas/Ponta Negra, via Alecrim
0-63  Felipe Camardo/Morro Branco, via Av. Nevaldo Rocha
N-75 Parque das Dunas/Alecrim
N-79  Parque das Dunas/Mirassol, via Av. Hermes da Fonseca
0-83  Felipe Camardo/Ponta Negra, via Cidade Satélite
c1 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/Redinha/Brasil Novo/P. Dunas/Vila
Verde/Pajucara/Gramoré/Nova Natal, via Av. Pompéia
Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/P. Coqueiros/Vale
C2 Dourado/Panatis/Soledade/Santarém/Petropolis/Praia do Meio, via Av.
Itapetinga
3 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Areia Preta/Via Costeira/Ponta Negra, via Praia
Shopping
c4 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/Quintas/Bom Pastor/Felipe Camaréo
s Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/ Candelaria/Cidade Satélite/Planalto/Guarapes,
via Av. Prudente de Morais
6 Ribeira/Cidade Alta/Alecrim/Morro Branco/Nova Descoberta/Lagoa Nova, via

Av. Pres. Bandeira
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Linha | Descricao
Ponta Negra/Morro Branco/Santarém/Soledade/Panatis/Alvorada IV/Vale
Cc7 . . , .
Dourado/P. Coqueiros, via Ponte de Igapd/Av. Itapetinga
c8 Ponta Negra/Praia do Meio/Redinha/Pg. Dunas/Vila
Verde/Pajucara/Gramoré/Nova Natal, via Ponte Newton Navarro/Av. Pompéia
9 Ponta Negra/Morro Branco/Dix-Sept Rosado/Nazaré/Cidade da
Esperanca/Cidade Nova/Felipe Camar3o, via Av. Nevaldo Rocha
Cc10 Ponta Negra/Pirangi/Serrambi, via Natal Shopping
Fonte: ANTP

7.2.  Resultados do processo de dimensionamento da REDE DE TRANSICAO

Cabe ressaltar que, para a presente proposta de rede, a demanda considerada foi o

resultado da soma da demanda do Sistema Regular e a do Sistema Opcional. Desta

forma, cria-se uma rede de transporte unificada.

A andlise se pautou no equilibrio de distribuicdo da oferta pelos diversos periodos

analisados, com o reforgo necessario para garantir qualidade, conforto e regularidade,

estabel

a)

f)
g)

ecendo como premissas basicas:

Intervalos maximos de 60 minutos durante os dias Uteis e sabados. Aos
domingos o intervalo maximo considerado foi de 80 minutos, conforme padrao
da tabela elaborada pela ANTP;

Dimensionamento da frota considerando o maximo de 6 pass./m?;

Adocao de frota com veiculos bdsicos com capacidade total de 78 passageiros;
Adocao de frota de miniénibus com capacidade total de 35 passageiros;
Incorporacdo das linhas da REDE META para a REDE DE TRANSICAO para as
linhas que n3do dependem de investimentos em infraestrutura para
implantacao;

Ampliacdo da cobertura das viagens para além das 22h;

Oferta de atendimento dimensionada em 65% aos sabados e 40% aos

domingos, com relacdo aos dias Uteis.
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O dimensionamento foi realizado através da simulacdo da hora mais carregada do
sistema (Hora Pico Manha), de onde sdo extraidos os dados de maximo carregamento
de cada linha do sistema, informacdo necessaria para o calculo do intervalo entre
partidas de cada linha, e também o dimensionamento da frota operacional para cada

linha e, consequentemente, para os dias Uteis.

Para os finais de semana, a partir da métrica determinada no item f acima descrita,
parte-se para o calculo dos intervalos entre partidas aos sdbados e domingos, sendo

esses os dados necessarios para o dimensionamento da frota nos finais de semana.

Em ambos os cdlculos, com a obtenc¢ao do intervalo entre partidas de cada linha por
tipo de dia (dias uteis, sdbados e domingos), procede-se para o calculo da
quilometragem percorrida por dia, cuja totalizacdo das quilometragens dos dias Uteis,

sabados e domingos corresponde a quilometragem por més.

Propde-se a operagao de algumas linhas do sistema que apresentam menor demanda
de passageiros com veiculos do tipo minidnibus, possibilitando o aumento na

guantidade de viagens e diminui¢cdo do tempo de espera dos usudrios.

Como resumo, a REDE DE TRANSICAO dimensionada e que deverd ser operada no inicio
dos servigos delegados é composta por 352 veiculos basicos e 72 miniénibus, o que
totaliza 424 veiculos, desconsiderando a frota de reserva operacional. Adotando-se o
fator de equivaléncia entre o minionibus e o basico, resulta em 384 veiculos

equivalentes.

A produgdo quilométrica alcanga um total mensal de 2.268.563 quildmetros, sendo
1.868.504 quildometros percorridos pelos Onibus basicos e 400.059 quilometros
percorridos pelos minidénibus. Como ja mencionado, neste calculo adotou-se, para os
sabados, 65% da quantidade de viagens dos dias Uteis, enquanto que, para os

domingos, a quantidade adotada foi de 40% em relacdo aos dias Uteis.

A tabela a seguir mostra um resumo dos principais indicadores de dimensionamento,

sendo eles a frota, producdo quilométrica mensal e o PMM — Percurso Médio Mensal,
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cujo indice é medido em quildmetros por veiculo. Também s3do apresentados os
indicadores com a frota operacional reserva, considerada neste estudo como 7% da
frota operacional, além da produgdo quilométrica mensal acrescida do percurso

ocioso, considerado neste estudo como 5% do percurso operacional.

Tabela 17. Resumo do dimensionamento da Rede de Transicdo

Frota Frota Total Prod. Quilométrica Prod.
Tipo de veiculo Operacional com Mensal Quilométrica PMM
P reserva Operacional Mensal Total
Basico 352 377 1.868.504 1.961.929 5.204
Miniénibus 72 78 400.059 420.062 5.385
Total 424 455 2.268.563 2.381.991 5.235

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

Elaboragdo: ANTP

A tabela a seguir apresenta o resultado do dimensionamento da Rede de Transi¢ao

dividida em dois lotes de operacdo.

Tabela 18. Resumo do dimensionamento da Rede de Transi¢cdo por lote de operagdo

Prod.

Frota Frota Prod.

Basicos 'F'r? t? Total Quilométrica Quilométrica ,P’°°," .

Minionibus Quilométrica
com com Mensal Mensal
com reserva . . e . Mensal Total
reserva reserva Basicos Minionibus

N 178 43 221 929.318 238.933 1.168.251
S 199 35 234 1.032.610 181.129 1.213.739
Total 377 78 455 1.961.929 420.062 2.381.991

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

Elaboragdo: ANTP
A correspondéncia entre o lote e cada linha que compdes essa rede é apresentada na
tabela a seguir. Também sdo apresentadas as informacdes detalhadas por linha e por
periodo da rede de transicdo. Lembrando que essa é a rede proposta para inicio da

operagao do contrato de concessdo, considerando que a Rede Futura, proposta e ja
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discutida pela STTU com a sociedade de Natal por meio das reunides nos bairros e pela

consulta publica realizada, é a REDE META DA CONCESSAO.
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Cédigo

002

005

007
015
021
024
027

033

033A

037
038
041

046
051

052
054

059
060

063
070
072

075

077

079

083

084

antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Linha

N-02

N-05

Denominagao

N-02 - Gramoré/CRI, via
Midway Mall

N-05 - Vale
Dourado/Petrépolis, via Rua
Santa Luzia

N-07 - Alvorada IV/Cidade
Jardim, via Av. Boa Sorte
N-15 - Pajugara/Ribeira, via
Petrépolis

0-21 - Felipe Camar&o/Areia
Preta

0-24 - Planalto/Ribeira, via Av.

Prudente de Morais

N-27 - Alvorada IV/Ribeira, via
Av. Boa Sorte

0-33 - Planalto/Praia do
Meio/M3e Luiza, via BR-101
0-33A - Planalto/Ribeira, via
Av. Hermes da
Fonseca/Candelaria

L-37 - Rocas/Cidade Satélite,
via Praga Civica

0-38 - Planalto/Praia do Meio,
via Av. 6

0-41A - Leningrado/Ribeira,
via Prudente de Morais

L-46 - Rocas/Ponta Negra, via
Praca

L-51 - Rocas/Pirangi, via Praca
L-52 - Rocas/Pirangi, via
Alecrim

L-54 - Rocas/Ponta Negra, via
Alecrim

0-59 - Guarapes/Praia do
Meio

N-60 - Pajugara/Mirassol
0-63 - Felipe
Camarao/Mirassol

N-70 - Parque dos Coqueiros/
Ribeira, via Petrépolis

N-72 - Vale Dourado/Mirassol,
via Av. Nevaldo Rocha

N-75 - Parque das
Dunas/Alecrim, via Petr¥polis
N-77 - Parque dos
Coqueiros/Mirassol, via Av.
Bernardo Vieira

N-79 - Parque das
Dunas/Mirassol, via Av.
Bernardo Vieira

0-83 - Felipe Camario/Ponta
Negra, via Cidade Satélite
N-84 - Soledade/Petrépolis,
via Av. Moema Tinoco da
Cunha Lima

Lote

Max de
Carregame
nto

398

314

981
444
362
172
323

371

623

252
151
304

201
227

436
420

346
445

900
311
385

264

393

299

297

359

Tabela 19. Indicadores por linha e por periodo da rede de transicéo

Embarques
HPM

699

455

2.262
656
519
230
517

1.140

1.529

587
414
523

223
633

1.536
753

735
638

1.653
525
512

309

546

424

651

776

Extensao
ida+volta
(km)

35,24

36,25

38,43
36,33
29,14
37,66
31,89

42,01

34,40

41,82
35,12
32,94

32,98
34,70

31,26
31,76

35,22
43,25

25,18
31,91
43,17

31,61

38,83

41,91

37,67

34,13

Tempo
de ciclo
calculad
o (min)

103

137

122
102
95
142
100

138

128

133
128
143

104
109

99
98

112
128

78
92
160

128

117

164

119

111

Tipo de veiculo

Convencional

Convencional

Convencional
Convencional
Convencional
Convencional
Convencional

Convencional

Convencional

Convencional
Convencional
Convencional

Convencional
Convencional

Convencional
Convencional

Convencional
Convencional

Convencional
Convencional
Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

partidas
HPM

5,10

4,03

7,39
5,69
4,64
2,20
4,14

4,76

5,38

4,43
5,71

11,53
3,98
4,94

3,38

5,04

3,83

3,80

4,60

partidas

adotado

(max. 60
min)

5,10

8,00

3,30

2,00

2,60
3,00
5,60
5,40

4,50
5,80

11,60
4,00
5,00

3,40

Inter
valo
HPM

11

14

10

12

26

14

12

18

30

15

23

20

10

11

13

10

15

12

17

11

15

15

12

Frota
calcula
da DU

10

10

15

11

12

19

13

16

14

11

11

10

Produgdo
km HPM

179,72

148,63

284,38
207,08
136,96
86,62

133,94

201,65

275,20

138,01
70,24
128,47

85,75
104,10

175,06
171,50

158,49
250,85

292,09
127,64
215,85

107,47

198,03

163,45

146,91

160,41

Producao
km Dia
util
2.136,90

1.767,14

3.381,27
2.462,17
1.628,42
1.029,88
1.592,51

2.397,57

3.272,10

1.640,88
835,15
1.527,45

1.019,53
1.237,74

2.081,40
2.039,16

1.884,43
2.982,58

3.472,90
1.517,63
2.566,43

1.277,85

2.354,59

1.943,39

1.746,78

1.907,27

Interv.
Sab.

17

22

12

15

18

40

22

18

11

28

46

23

35

31

15

17

20

15

23

18

26

17

23

23

18

Frota
sab.

10

12

Produgdo km
Sabado

1.485,54

1.200,67

2.193,53
1.684,64
1.126,03
671,66
1.056,26

1.623,36

2.278,78

1.077,34
542,84
1.018,30

664,91
804,53

1.449,54
1.338,85

1.256,29
2.005,53

2.335,22
986,46
1.668,18

862,22

1.636,88

1.295,59

1.164,52

1.318,86

Interv.
Dom.

28

35

20

25

30

65

35

30

18

45

75

38

58

50

25

28

33

25

13

38

30

43

28

38

38

30

Frota
dom.

Producao
km
Domingo

914,18

738,87

1.349,86
1.036,70
692,94
413,33
650,00

998,99

1.402,33

662,98
334,06
626,64

409,18
495,10

892,03
823,90

773,10
1.234,17

1.437,06
607,05
1.026,57

530,60

1.007,31

797,29

716,63

811,60

Produgdo
km més

56.610,69

46.635,13

88.561,53
65.053,15
43.101,05
26.997,29
41.860,22

63.235,99

86.710,61

43.060,58
21.880,83
40.183,61

26.726,13
32.428,73

55.157,02
53.512,61

49.574,98
78.575,55

91.492,82
39.761,80
67.240,55

33.684,06

62.377,78

51.126,14

45.953,75

50.481,77

Viagens
por més

1.606

1.286

2.304
1.791
1.479
717
1.313

1.505

2.521

1.030
623
1.220

810
935

1.764
1.685

1.408
1.817

3.634
1.246
1.558

1.066

1.606

1.220

1.220

1.479
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Cédigo

585
587
B4

B5

B6A

B6B

B9

B15

B16

B17

B19
B21A
B21B

B21C

B18

B23

D2

D3

D4

D5

D6A

Dé6B

D7

D8

antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Linha

585

587

B4

B5

B6A

B6B

B9

B15

B16

B17

B19

B21A

B21B

B21C

B18

B23

D2

D3

D4

D5

D6A

D6B

D7

D8

Denominag¢do

585 - Encanto Verde/Village
do Prata, via Planalto

587 - Guarapes/Village do
Prata, via Planalto

B4 - Nova Natal/Terminal
Soledade, via Av. Cidade Praia
BS5 - José Sarney/Terminal
Soledade, via Soledade Il

B6A - Terminal Soledade/Nova
Jerusalém/Nordelandia, via
Nova Natal

B6B - Terminal
Soledade/Nordeladndia/Nova
Jerusalém, via Nova Natal

B9 - Amarante/Igapé

B15 - Terminal Cidade da
Esperanca/Felipe Camardo, via
Rua Padre Cicero

B16 - Terminal Cidade da
Esperanca/Felipe Camardo, via
Cidade Nova

B17 - Terminal Cidade da
Esperanca/Jardim América
B19 - Terminal Cidade da
Esperanga/Nova Cidade

B21A - UFRN

B21B - UFRN - Expresso
Reitoria

B21C - UFRN - Expresso C&T

B18 - Guarapes/Terminal
Cidade da Esperanga, via KM-
06

B23 - Africa/Viaduto da
Redinha

D2 - Bom Pastor/Alecrim, via
KM-06

D3 - Bom Pastor/Nova
Descoberta, via Lagoa Nova
(ida Av. Amintas Barro

D4 - Bom Pastor/Morro
Branco, via Lagoa Nova (ida
Av. Anténio Basilio/

D5 - Terminal Cidade da
Esperanca/Candeldria, via
Nova Cidade

D6A - Terminal Cidade da
Esperanca/Pajucara (ida Av.
das Fronteiras/volta Dr. Jo3o
Medeiros Filho)

D6B - Terminal Cidade da
Esperanga/Pajugara (ida Av.
Dr. Jodo Medeiros Filho)

D7 - Bairro Nordeste/Alecrim

D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av.
Alm. Alexandrino de Alencar

Max de
Carregame
nto

11

200

175

187

11

57

10

63

156

80

109

31

217

257

28

Embarques
HPM

12
14

238

187

209

354

16

63

10

76

250

140

194

36

553

424

47

Extensdao
ida+volta
(km)

12,46
7,61
12,09

7,61

10,36

10,44

11,60

13,43

12,93

9,39

5,56
10,46
3,44

4,80

18,13

32,05

32,01

9,54

16,12

Tempo
de ciclo
calculad
o (min)

55
50
40

31

53

53

30

59

51

46

18

36

69

14

41

47

48

70

87

87

33

48

Tipo de veiculo

Mini6nibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Mini6nibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Convencional

Convencional

Convencional

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Convencional

Convencional

Miniénibus

Miniénibus

partidas
HPM

0,17
0,30

5,71

5,01

5,33

9,45

0,28

0,18

2,78

3,29

0,14

0,80

partidas

adotado

(max. 60
min)
1,00
1,00
5,80

1,00

5,40

9,50

1,00

1,00
1,00
6,00
6,00

6,00

2,80

1,00

1,00

Inter
valo
HPM

60

60

10

60

11

11

60

35

60

60

10

10

10

31

60

13

26

18

60

21

18

60

60

Frota
calcula
da DU

Produgdo
km HPM

12,46
7,61
70,12

7,61

52,84

56,38

110,20

13,43

21,98

9,39

5,56
62,76
20,64

28,80

34,45

89,74

105,63

9,54

16,12

Produgdo
km Dia
Util

161,98
98,93
911,59

98,93

686,87

732,89

1.432,60

174,59

285,75

122,07

72,28
746,21
245,41

342,43

447,81

31,07

811,40

434,75

615,26

196,69

1.067,00

1.255,97

124,02

209,56

Interv.
Sab.

60

60

15

60

17

17

60

54

60

60

15

15

15

48

60

20

40

28

60

32

28

60

60

Frota
sab.

1

Produgdo km
Sabado

161,98
98,93
612,96

98,93

477,50

481,19

980,20

174,59

187,30

122,07

72,28
485,04
159,51

222,58

296,51

31,07

540,93

283,53

416,59

196,69

707,70

824,62

124,02

209,56

Interv.
Dom.

80

80

25

80

28

28

15

80

80

80

80

25

25

25

78

80

33

65

45

80

53

45

80

80

Frota
dom.

Produgdo
km
Domingo

121,49
74,20
377,21

74,20

293,85

296,12

603,20

130,94

126,07

91,55

54,21
298,48
98,16

136,97

182,47

23,30

332,88

174,48

256,36

147,52

435,51

507,46

93,02

157,17

Produgdo
km més

4.697,42
2.868,97
24.015,58

2.868,97

18.196,49

19.232,76

37.850,80

5.063,11

7.540,04

3.540,03

2.096,12
19.550,69
6.429,67

8.971,64

11.767,77

901,03

21.345,93

11.396,45

16.227,59

5.704,01

28.046,83

32.959,57

3.596,58

6.077,24

Viagens
por més

377
377
1.986

377

1.756

1.842

3.263

377

583

377

377
1.869
1.869

1.869

649

377

1.539

784

1.097

377

875

1.030

377

377
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Cédigo

D9

E3

E4

ES

E6

E7

E14A

E14B

E15

R1

R2

R5

R7

R8

R9

R10

R12

R13A

R13B

R14

R15

R17

antp
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Linha

D9

E3

E4

ES

E6

E7

E14A

E14B

E15

R1

R2

R5

R7

R8

R9

R10

R12

R13A

R13B

R14

R15

R17

Denominag¢do

D9 - Rocas/Ponta Negra, via
Via Costeira

E3 - Terminal Soledade/Cidade
Alta, via Ponte Newton
Navarro

E4 - Terminal
Soledade/Mirassol, via Ponte
Newton Navarro

E5 - Terminal
Soledade/Candeldria, via
Ponte Newton Navarro/Av.
Prudente de Morais

E6 - Terminal Soledade/Ponta
Negra, via Ponte de Igapd

E7 - Terminal
Soledade/Ribeira, via Ponte de
Igapo

E14A - Terminal Cidade da
Esperanca/Petrdpolis (ida Av.
Prudente de Morais

E14B - Terminal Cidade da
Esperanga/Petrdpolis (ida Av.
Sen. Salgado F

E15 - Terminal Cidade da
Esperancga/Mirassol

R1- Parque das
Dunas/Panatis, via Rua Castelo
Branco/Av. Pompéia

R2 - Santa Cecilia/Panatis, via
Rua Norte Brasil/Av. Pompéia
R5 - Nova Natal/Santa
Catarina, via Rua Bela Vista

R7 - Vale Dourado/Santa
Catarina, via Av. Santarém

R8 - Parque dos
Coqueiros/Santa Catarina, via
Vila Paraiso

R9 - Terminal
Soledade/Residencial Redinha,
via Soledade II/Mar del Plata

R10 - Redinha/Santa Catarina

R12 - Terminal Cidade
Satélite/Candeldria, via San
Valle

R13A - Praia do Meio/M3e
Luiza/Ribeira, via Santos Reis
R13B - Santos
Reis/Ribeira/Mae Luiza, via
Praia do Meio/Brasilia
Teimosa

R14 - Praia do Meio/M3e
Luiza/Alecrim

R15 - Terminal Mirassol/Nova
Descoberta/Lagoa Nova

R17 - Serrambi/Terminal
Mirassol, via Av. das Alagoas

Lote

Max de
Carregame
nto

149

287

364

368

422

343

178

181

376

53

10

184

48

30

37

108

57

150

56

248

Embarques
HPM

268

422

588

712

616

508

284

316

604

79

20
251

13

109

73

45

132

59

197
81

386

Extensdao
ida+volta
(km)

39,01

28,07

41,42

39,00

41,46

23,79

16,63

16,76

12,75

18,47

19,41
14,90

15,70

17,67

15,46

13,84

11,62

12,87

13,15

21,17
14,66

12,61

Tempo
de ciclo
calculad
o (min)
105

82

124

114

130

73

55

58

44

63

61
46

55

76

59

37

61

36

40

61
53

37

Tipo de veiculo

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Miniénibus

Mini6nibus

Convencional

Minionibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Mini6nibus

Miniénibus

Miniénibus

Convencional

Mini6nibus

Convencional

partidas
HPM

1,92

3,68

4,66

4,72

9,26

4,40

1,92
1,59

3,18

partidas

adotado

(max. 60
min)

2,00

4,80

9,30

4,40

2,30

2,40

4,90

1,60

1,00
2,40

1,00

1,40

1,00

1,10

1,00

2,00
1,60

3,20

Inter
valo
HPM

30

16

12

12

13

26

25

12

37

60

25

60

42

60

54

60

19

35

30

37

18

Frota
calcula
da DU

4

11

10

20

Produgdo
km HPM

78,02

103,86

194,67

187,20

385,58

104,68

38,25

40,22

62,48

29,55

19,41
35,76

15,70

24,74

15,46

15,22

11,62

39,90

22,36

42,34
23,46

40,35

Produgdo
km Dia
Util

927,65

1.234,87

2.314,65

2.225,79

4.584,48

1.244,59

454,78

478,26

742,82

384,18

252,33
425,18

204,10

321,59

200,98

197,91

151,06

518,66

290,62

503,42
304,93

479,78

Interv.
Sab.

46

25

18

18

10

20

40

38

18

57

60

38

60

60

60

60

60

29

54

46

57

28

Frota
sab.

~

~

Produgdo km
Sabado

602,97

813,51

1.600,56

1.507,04

2.968,23

848,58

296,59

310,87

492,69

253,09

252,33
276,37

204,10

229,71

200,98

179,92

151,06

343,43

190,49

327,22
200,88

324,85

Interv.
Dom.

75

40

30

30

16

33

65

63

30

80

80

63

80

80

80

80

80

48

80

75

80

45

Frota
dom.

Produgdo
km
Domingo

371,06

500,62

984,96

927,41

1.826,60

522,20

182,52

191,30

303,19

180,08

189,25
170,07

153,08

172,28

150,74

134,94

113,30

211,34

128,21

201,37
142,94

199,91

Produgdo
km més

24.304,42

32.423,74

61.264,43

58.705,16

120.037,93

32.864,04

11.921,53

12.530,39

19.525,58

10.184,56

7.317,57
11.139,78

5.918,90

8.683,04

5.828,42

5.613,50

4.380,74

13.629,60

7.668,33

13.189,55
8.083,68

12.654,22

Viagens
por més

623

1.155

1.479

1.505

2.895

1.381

717

748

1.531

551

377
748

377

491

377

406

377

1.059

583

623
551

1.004
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R18

R19A

R19B

C-1

C-2

C-3

c4

C-5

C-7

C-9

C-10
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Linha

R18

R19A

R19B

C-1

C-2

Cc-3

c-4

C-7

Cc-9

c-10

Denominag¢do

R18 - Terminal Mirassol/Capim
Macio

R19A - Terminal
Mirassol/Ponta Negra (ida
conj./volta vila)

R19B - Terminal
Mirassol/Ponta Negra (ida
vila/volta conj.)

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/
Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/ Nova Natal, via Av.
Pompéia

Ribeira/Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Parque
dos Coqueiros/ Vale Dourado/
Panatis/ Soledade/ Santarém/
Petrépolis/ Praia do Meio, via
Av. Itapetinga

Ribeira/ Cidade Alta/
Petropolis/ Areia Preta/ Via
Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Quintas/
Bom Pastor/ Felipe Camar&o
Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Candeléria/ Cidade
Satélite/ Planalto/ Guarapes,
via Av. Prudente de Morais
Ribeira/ Cidade Alta/
Petropolis/ Alecrim/ Morro
Branco/ Nova Descoberta/
Lagoa Nova, via Av. Pres.
Bandeira

Ponta Negra/ Morro Branco/
Santarém/Soledade/Panatis/Al
vorada IV/ Vale Dourado/
Parque dos Coqueiros, via
Ponte de Igap6/ Av. Itapetinga
Ponta Negra/ Praia do Meio/
Redinha/ Parque das Dunas/
Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/ Nova Natal, via
Ponte Newton Navarro/Av.
Pompéia

Ponta Negra/ Morro Branco/
Dix-Sept Rosado/ Nazaré/
Cidade da Esperanga/Cidade
Nova/ Felipe Camardo, via Av.
Nevaldo Rocha

Ponta Negra/Pirangi/Serrambi,
via Natal Shopping

Lote

S

Max de
Carregame
nto

140

178

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad
Elaboragdo: ANTP

Embarques
HPM

150

269

Extensdao
ida+volta
(km)

12,07

18,26

18,11

53,03

50,22

33,13

28,00

57,39

20,95

58,14

57,06

39,77

21,03

Tempo
de ciclo
calculad
o (min)

42

55

55

105

100

50

50

105

42

110

105

80

40

Tipo de veiculo

Mini6nibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Mini6nibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Mini6nibus

partidas
HPM

3,99

5,09

partidas

adotado

(max. 60
min)

1,00

4,00

5,10

Inter
valo
HPM

60

15

11

Frota
calcula
da DU

1

Produgdo
km HPM

12,07

73,04

92,36

Produgdo
km Dia
Util

156,91

949,52

1.200,69

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

Interv.
Sab.

60

23

17

Frota
sab.

Produgdo km
Sabado

156,91

617,19

834,71

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

Interv.
Dom.

80

38

28

Frota
dom.

Produgdo
km
Domingo

117,68

379,81

513,67

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

Produgdo
km més

4.550,39

24.877,42

31.808,73

7.159,05

6.779,70

4.472,55

3.780,00

7.747,65

2.828,25

7.848,90

7.703,10

5.368,95

2.839,05

Viagens
por més

377

1.362

1.756

135

135

135

135

135

135

135

135

135

135
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8. Projeto de Nova Rede proposta pela STTU em
setembro/2021

Com base nos dados obtidos na Pesquisa Origem/Destino — O/D no Sistema de
Transporte Publico por Onibus de Natal, resultado do Projeto de Pesquisa Cientifica
Aplicada sob Encomenda, feita em conjunto com a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte!?, foi elaborado o projeto de uma nova rede de transporte, adequando as
necessidades e realidade do “pds-pandemia” a um sistema mais racional, essa rede é

denominada REDE META DA CONCESSAO.

Esse trabalho de pesquisa foi realizado entre os ultimos meses de 2017 e junho/2018
nas 77 linhas operadas a época, contemplando as pesquisas sobe/desce nos picos
manha, almoco e tarde, gerando matrizes de viagens em todo esse conjunto de linhas,

com excecao das linhas circulares.

Essa proposta foi discutida com a sociedade apresentada pela STTU na Camara
Municipal de Vereadores em 13 de setembro de 2021, também foram realizadas 17
reunides com a participacdo da sociedade civil nas quatro zonas administrativas e nos
diversos bairros, além de uma consulta publica que ficou disponivel no site da
Prefeitura até entre 30/09/2021 e 14/11/2021. Esse processo de participacdo resultou

em 1.818 contribuigdes recebidas para o projeto.

A Rede Meta baseia-se em um sistema integrado de transporte, modelagem aplicada
em diversas cidades do Brasil e do Mundo, resultando em um servico de transporte

eficiente e de qualidade.

13 Projeto PROPESP PIG14989-2017

Processo PROPLAN 23077.002711.2018-68

Contrato UFRN n2 6373.21.1318. DOU 06/03/2018, Secéo 3, p. 67
Projeto de Pesquisa Cientifica Aplicada sob Encomenda

Coordenacao: Prof. Rubens Ramos, Prof. Titular, Dep. de Engenharia Civil, UFRN
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O conceito do projeto, segundo esperado pela STTU, é que o sistema tenha viagens

mais curtas e que funcione de maneira integrada, aumentando em cerca de 62% a

oferta de viagens, além de melhorar a velocidade operacional das linhas que hoje é de

19 km/h para 34 km/h, tudo por meio de um sistema totalmente integrado, evitando

longas esperas e superlotacao.

As linhas da nova rede de transporte serdo divididas em cinco conjuntos, sendo eles:

a)

b)

d)

e)

Bairro: serdo as linhas que passardo perto das casas. Essas linhas ligardo os
passageiros a um Terminal Estrutural, onde sera possivel acessar linhas com

destino as demais areas da cidade;

Regional: serdo as linhas que ligardo os bairros aos centros comerciais da
mesma regido onde o bairro se localiza. Elas também ligardo os bairros a outros
Terminais Estruturais ou locais de integracdao, de onde o passageiro acessara

toda a cidade;

Estrutural: sdo as linhas que ligardo as regides. Ou seja, o passageiro que se
deslocar entre as regides da cidade passara em uma das linhas tipo Estrutural.
Elas partirdo dos Terminais Estruturais e circulardo pelas principais avenidas da

cidade;

Direta: sdo linhas que ligardo os bairros muito préximos do centro da cidade
diretamente a esses locais. Elas foram pensadas para evitar a necessidade de

integracdo em locais mais proximos ao destino;

Corujdo: sdo as linhas que circulardo na madrugada, ligando os centros da

cidade aos bairros.

Todos os itinerdrios foram pensados para serem mais eficientes, ou seja, eliminar os

percursos ociosos e/ou negativos que obrigam os passageiros a circular pela cidade em

trechos desnecessdrios a seu deslocamento. Com isso, mesmo que seja necessaria

integracdo, o tempo de viagem tenderd a ser menor.
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Estavam previstas inicialmente 67 linhas, com o avanco das discussdes, a rede totalizou

78 linhas, tipificadas em estruturais, diretas, bairros e regionais além de outras 10

linhas noturnas caracterizadas como “Corujdao”. Como equipamentos de integragdo

estdo previstos 7 terminais estruturais, além de 15 terminais comuns que servirdo de

pontos finais e de controle de operacdo.

A estrutura do projeto segue a seguinte formatacao:

(A) Terminais Estruturais

1.
2.

N o »u & W

Terminal Estrutural Parque das Dunas

Terminal Estrutural Soledade - Severino Ramos Monteiro
Estacdo de Integracdo Santa Catarina

Terminal Estrutural Parque dos Coqueiros

Terminal Estrutural Cidade Satélite

Terminal Estrutural Cidade da Esperanca

Terminal Estrutural Mirassol

(B) Terminais Comuns

L ® N oo U B W N PRE

Terminal Redinha
Terminal Gramoré
Terminal Nova Natal
Terminal Jardim Progresso
Terminal Rocas

Terminal Bairro Nordeste
Terminal Guarapes
Terminal Serrambi

Terminal Brasil Novo

10. Terminal Brasilia Teimosa

11. Terminal Campus Universitario
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12. Terminal Cidade da Esperanca
13. Terminal José Sarney
14. Terminal Regomoleiro

15. Terminal Africa

(C) 18 Linhas Estruturais

E1 - Terminal Parque das Dunas/Alecrim

E2 - Terminal Parque das Dunas/Mirassol

E3 - Terminal Soledade/Cidade Alta, via Ponte Newton Navarro

E4 - Terminal Soledade/Mirassol, via Ponte Newton Navarro

E5 - Terminal Soledade/Candelaria, via Ponte Newton Navarro/Av. Prudente de
Morais

E6 - Terminal Soledade/Ponta Negra, via Ponte de Igapo

E7 - Terminal Soledade/Ribeira, via Ponte de Igapd

E8 - Terminal Parque dos Coqueiros/Ribeira

E9 - Terminal Parque dos Coqueiros/Mirassol

E10 - Terminal Cidade Satélite/Petrdpolis (via Av. Prudente de Morais/ Av. Salgado
Filho)

E11 - Terminal Cidade Satélite/Ribeira, via Terminal Cidade da Esperanca/Alecrim
E12 - Terminal Cidade Satélite/Cidade Alta, via Rua Jaguarari

E13 - Terminal Cidade da Esperanga/Praia do Meio, via Av. 06

E14A - Terminal Cidade da Esperanga/Petrdpolis (ida Av. Prudente de Morais/volta
Av. Sen. Salgado Filho)

E14B - Terminal Cidade da Esperanca/Petrdpolis (ida Av. Hermes da Fonseca/volta
Av. Prudente de Morais)

E15 - Terminal Cidade da Esperanca/Mirassol

E16 - Terminal Mirassol/Ribeira, via Alecrim

E-17 - Terminal Cidade Satélite/Petrépolis, via BR-101/Av. Prudente de Morais
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(D) 27 Linhas de Bairro

B1 - Brasil Novo/Av. Moema Tinoco

B2 - Pajucara/Terminal Parque das Dunas

B3 - Gramoré/Terminal Parque das Dunas, via El Dourado

B4 - Nova Natal/Terminal Soledade, via Cidade Praia

B5 - José Sarney/Terminal Soledade, via Soledade |l

B6A - Terminal Soledade/Nova Jerusalém/Nordelandia, via Nova Natal
B6B - Terminal Soledade/Nordelandia/Nova Jerusalém, via Nova Natal
B7 - Jardim Progresso/Terminal Parque dos Coqueiros, via Vale Dourado
B8A - Terminal Parque dos Coqueiros/Vale Dourado, via Vila Paraiso
B8B - Terminal Parque dos Coqueiros/Vila Paraiso, via Vale Dourado
B9 - Amarante/Igapd

B10 - Terminal Cidade Satélite/Village do Prata, via Rua Agrestina

B11 - Guarapes/Terminal Cidade Satélite, via Rua Mira Mangue

B12 - Terminal Cidade Satélite/Leningrado, via Rua Rainha do Mar
B13 - Terminal Cidade Satélite/Rua dos Pintassilgos/Av. dos Caiapds
B14 - Terminal Cidade Satélite/Av. Rio Tamanduatei/Rua Oiti

B15 - Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camardo, via Rua Padre Cicero
B16 - Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camardo, via Cidade Nova
B17 - Terminal Cidade da Esperancga/Jardim América

B18 - Terminal Cidade da Esperanca, via KM-06

B19 - Terminal Cidade da Esperanga/Nova Cidade

B20 - Rocas/Ribeira, via Praca dos Herdis

B21A - UFRN

B21B - UFRN: Expresso Reitoria

B21C - UFRN: Expresso C&T

B22 - Terminal Mirassol/Conj. dos Professores

B23 - Viaduto da Redinha/Africa
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(E) 23 linhas Regionais

R1 - Parque das Dunas/Panatis, via Rua Castelo Branco/Av. Pompéia

R2 - Santa Cecilia/Panatis, via Rua Norte Brasil/Av. Pompéia

R3 - Pajucara/Panatis, via Av. Itapetinga

R4 - Gramoré/Santa Catarina, via Dom Pedro/Av. Pompéia

R5 - Nova Natal/Santa Catarina, via Rua Bela Vista

R6A - Alvorada IV/Santa Catarina (ida Av. Boa Sorte/volta Rua José Luis da Silva)
R6B - Jardim Progresso/Santa Catarina (ida Rua José Luis da Silva/volta Av. Boa
Sorte)

R7 - Vale Dourado/Santa Catarina, via Av. Santarém

R8 - Parque dos Coqueiros/Santa Catarina, via Vila Paraiso

R9 - Terminal Soledade/Residencial Redinha, via Soledade 1I/Mar del Plata
R10 - Redinha/Santa Catarina

R11 - Terminal Cidade da Esperancga/Planalto

R12 - Terminal Cidade Satélite/Candelaria, via San Valle

R13A - Praia do Meio/M3e Luiza/Ribeira, via Santos Reis

R13B - Santos Reis/Ribeira/M3e Luiza, via Praia do Meio/Brasilia Teimosa
R14 - Praia do Meio/Ma3e Luiza/Alecrim

R15 - Terminal Mirassol/Nova Descoberta/Lagoa Nova

R16A - Terminal Mirassol/Pirangi, via Av. Ayrton Senna

R16B - Terminal Mirassol/Pirangi, via BR-101

R17 - Serrambi/Terminal Mirassol, via Av. das Alagoas

R18 - Terminal Mirassol/Capim Macio

R19A - Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida conj./volta vila)

R19B - Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida vila/volta conj.)
(F) 10 linhas Diretas

D1 - Bom Pastor/Alecrim, via Rua dos Paiatis (Av. 12)
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D2 - Bom Pastor/Alecrim, via KM-06

D3 - Bom Pastor/Nova Descoberta, via Lagoa Nova (ida Av. Amintas Barros/volta
Av. Miguel Castro)

D4 - Bom Pastor/Morro Branco, via Lagoa Nova (ida Av. Antdnio Basilio/volta Av.
Nascimento de Castro)

D5 - Terminal Cidade da Esperanca/Candelaria, via Rua Eleusis Magnus Lopes
Cardoso

D6A - Terminal Cidade da Esperanca/Pajucara (ida Av. das Fronteiras/volta Av. Dr.
Jodo Medeiros Filho)

D6B - Terminal Cidade da Esperanca/Pajucara (ida Av. Dr. Jodo Medeiros
Filho/volta Av. das Fronteiras)

D7 - Bairro Nordeste/Alecrim

D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av. Alm. Alexandrino de Alencar

D9 - Rocas/Ponta Negra, via Via Costeira

(G) 10 linhas Corujao

C1 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/ Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/ Gramoré/ Nova Natal, via Av. Pompéia

C2 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Parque dos Coqueiros/ Vale
Dourado/ Panatis/ Soledade/ Santarém/ Petrdpolis/ Praia do Meio, via Av.
Iltapetinga

C3 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrdpolis/ Areia Preta/ Via Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

C4 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/Alecrim/Quintas/Bom Pastor/Felipe Camarao
C5 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrdpolis/ Candelédria/ Cidade Satélite/ Planalto/
Guarapes, via Av. Prudente de Morais

C6 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Morro Branco/ Nova Descoberta/

Lagoa Nova, via Av. Pres. Bandeira
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C7 - Ponta Negra/ Morro Branco/ Santarém/ Soledade/ Panatis/ Alvorada IV/ Vale
Dourado/ Parque dos Coqueiros, via Ponte de Igapd/Av. Itapetinga

C8 - Ponta Negra/ Praia do Meio/ Redinha/ Parque das Dunas/ Vila Verde/
Pajucara/ Gramoré/ Nova Natal, via Ponte Newton Navarro/Av. Pompéia

C9 - Ponta Negra/ Morro Branco/ Dix-Sept Rosado/ Nazaré/ Cidade da Esperanga/
Cidade Nova/ Felipe Camardo, via Av. Nevaldo Rocha

C10 - Ponta Negra/ Pirangi/ Serrambi, via Natal Shopping

Os mapas individualizados com as linhas da nova rede estdao nos Anexo 02 a 06. O mapa
geral da rede segue na Figura 46 e os mapas por subsistema estdo na Figura 47 a Figura

51.
8.1. Resultados do processo de dimensionamento da REDE META

A tabela abaixo apresenta o dimensionamento feito pelo software Transcad para a

operagao da Rede Meta da Concessao, quando de sua implantagao.

Como resumo, a REDE META dimensionada e que devera ser operada no inicio dos
servicos delegados é composta por 346 veiculos basicos e 76 minidnibus, o que totaliza
422 veiculos, desconsiderando a frota de reserva operacional. Adotando-se o fator de

equivaléncia entre o minionibus e o basico, resulta em 380 veiculos equivalentes.

A produgdo quilométrica alcanga um total mensal de 2.069.235 quilémetros, sendo
1.687.382 quilometros percorridos pelos Onibus basicos e 381.852 quilometros
percorridos pelos minidnibus. Como ja mencionado, neste calculo adotou-se, para os
sabados, 65% da quantidade de viagens dos dias Uteis, enquanto que, para os

domingos, a quantidade adotada foi de 40% em relacdo aos dias Uteis.

A tabela a seguir mostra um resumo dos principais indicadores de dimensionamento,
sendo eles a frota, producdo quilométrica mensal e o PMM — Percurso Médio Mensal,
cujo indice é medido em quildmetros por veiculo. Também sdo apresentados os

indicadores com a frota operacional reserva, considerada neste estudo como 7% da
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frota operacional, além da producdo quilométrica mensal acrescida do percurso

ocioso, considerado neste estudo como 5% do percurso operacional.

Tabela 20. Resumo do dimensionamento da Rede Meta

Tipo de veiculo Frota Frota Total Prod. Quilométrica Prod.
Operacional com reserva Mensal Quilométrica
Operacional Mensal Total
Basico 346 371 1.687.382 1.771.752 4.776
Minionibus 76 81 381.852 400.945 4,950
Total 422 452 2.069.235 2.172.697 4.807

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad

Elaboragdo: ANTP

A seguir sdo apresentadas as informacdes detalhadas por linha e por periodo da rede

de transigdo.
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Tabela 21. Dimensionamento da Rede Meta da Concesséo

Max de Extensdo Tem.po de . partidas Interv Frota ~ Produgdo Inter Frota ~ kel Frota Produca . Viagen
P . — Embarques . ciclo . . partida Producdo i valo . Produgdo km . Produgdo
Cédigo Linha Denominacdo Carregamen ida+volta Tipo de veiculo adotado (max alo calcula km Dia p sabado . . domi o km A s por
HPM calculado s HPM . km HPM P saba Sabado doming . km més A
to (km) X 60 min) HPM da DU util s ngos | Domingo més
(min) dos os
B1 B1 $|1n ;CB;aS'I e MO EITE 75 159 3,49 20 Miniénibus 2,13 2,20 27 1 7,68 99,81 Iy 1 65,53 68 1 40,33 2.619,36 751
B10 - Terminal Cidade
B10 B10 Satélite/Village do Prata, via 356 593 12,86 57 Convencional 4,57 4,60 13 5 59,16 703,36 20 3 458,71 33 2 282,28 18.437,87 1.434
Rua Agrestina
B11 - Guarapes/Terminal
B11 B11 Cidade Satélite, via Rua Mira 315 507 16,14 69 Convencional 4,04 4,10 14 5 66,17 786,80 22 4 534,59 35 2 328,98 20.763,89 1.286
Mangue
B12 - Terminal Cidade
B12 B12 Satélite/Leningrado, via Rua 268 331 13,34 61 Convencional 3,43 3,50 17 4 46,69 555,14 26 3 363,87 43 2 223,92 14.564,24 1.092

Rainha do Mar
B13 - Terminal Cidade

B13 B13 Satélite/Rua dos 19 24 8,09 34 Minionibus 0,56 1,00 60 1 8,09 105,17 60 1 105,17 80 1 78,88 3.049,93 377
Pintassilgos/Av. dos Caiap¥%s
B14 - Terminal Cidade

B14 B14 Satélite/Av. Rio 83 87 7,70 27 Minidnibus 2,36 2,40 25 2 18,48 240,24 38 1 156,16 63 1 96,10 6.294,29 817
Tamanduatei/Rua Oiti
B15 - Terminal Cidade da

B15 B15 Esperanca/Felipe Camardo, via 347 517 13,43 62 Convencional 4,45 4,50 13 5 60,44 718,57 20 4 479,04 33 2 294,80 18.903,80 1.408
Rua Padre Cicero
B16 - Terminal Cidade da

B16 B16 Esperanca/Felipe Camardo, via 401 535 12,93 53 Convencional 5,14 5,20 11 5 67,24 799,43 17 4 545,07 28 2 33542 2110939 = 1.633
Cidade Nova
B17 B17 /e G (EREL OCE 253 256 9,39 48 Convencional 3,24 3,30 18 3 30,99 368,43 28 2 241,90 45 2 148,86  9.668,55  1.030

Esperanca/Jardim América
B18 - Guarapes/Terminal

B18 B18 Cidade da Esperanca, via KM- 270 322 18,13 72 Convencional 3,46 3,50 17 5 63,46 754,47 26 3 494,53 43 2 30433  19.793,83  1.092
06

B19 B19 UG EI G R 7 12 5,56 19 Miniénibus 0,19 1,00 60 1 5,56 72,28 60 1 72,28 80 1 54,21 2.096,12 377
Esperanca/Nova Cidade

B2 B2 325' ;ji]‘;iara/ Terminal Parque 73 87 8,96 45 Miniénibus 2,09 2,10 28 2 18,82 244,61 43 2 162,24 70 1 99,84 6.429,70 718

B20 B20 33)2 I;gfgizs/ Ribeira, via Praca 62 72 5,27 17 Minidnibus 1,77 1,80 33 1 9,49 123,32 51 1 80,97 80 1 51,38 3.242,39 615

B21A  B2IA  B21A-UFRN ; ; 10,46 38 Convencional ; 6,00 10 4 62,76 746,21 15 3 485,04 25 2 29848  19.550,69  1.869

B21B  B21B ﬁziltir'i:FRN - Expresso - - 3,44 15 Convencional - 6,00 10 2 20,64 245,41 15 1 159,51 25 1 98,16 6.429,67  1.869

B21C B21C B21C - UFRN - Expresso C&T - - 4,80 18 Convencional - 6,00 10 2 28,80 342,43 15 2 222,58 25 1 136,97 8.971,64 1.869

B22 - Terminal Mirassol/Conj.

B22 B22 4 4 7,99 38 Minidénibus 0,11 1,00 60 1 7,99 103,87 60 1 103,87 80 1 77,90 3.012,23 377
dos Professores

B23 B23 giii;ﬁg'ca/ Viaduto da - - 2,39 15 Miniénibus - 1,00 60 1 2,39 31,07 60 1 31,07 80 1 23,30 901,03 377
B3 - Gramoré/Terminal Parque A

B3 B3 K 28 29 9,46 47 Minidnibus 0,79 1,00 60 1 9,46 122,98 60 1 122,98 80 1 92,24 3.566,42 377
das Dunas, via El Dourado
B4 - Nova Natal/Terminal o

B4 B4 R . . 184 232 12,09 42 Minidénibus 5,25 5,30 11 4 64,08 833,00 17 3 557,24 28 2 342,92 21.926,64 1.814
Soledade, via Av. Cidade Praia

BS BS BS - José Sarney/Terminal 206 223 7,61 33 Minidnibus 5,88 5,90 10 4 44,90 583,69 15 3 385,83 25 2 237,43 1533415  2.015
Soledade, via Soledade Il
B6A - Terminal Soledade/Nova

B6A B6A Jerusalém/Nordelandia, via 152 164 10,36 55 Minidénibus 4,34 4,40 13 5 45,58 592,59 20 3 404,04 33 2 248,64 15.647,74 1.510
Nova Natal
B6B - Terminal

B6B B6B Soledade/Nordelandia/Nova 182 204 10,44 56 Minidénibus 5,20 5,30 11 6 55,33 719,32 17 4 481,19 28 3 296,12 18.934,17 1.814
Jerusalém, via Nova Natal
B7 - Jardim Progresso/Terminal

B7 B7 Parque dos Coqueiros, via Vale 30 30 13,34 86 Minidnibus 0,85 1,00 60 2 13,34 173,42 60 2 173,42 80 2 130,07 5.029,18 377

Dourado
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Max de Extensdo Tem'po O . partidas Interv Frota - Produgdo Inter Frota - terel Frota Produga - Viagen
Cddigo Linha Denominagdo Carregamen TGS ida+volta LD Tipo de veiculo paltia adotado (max alo calcula (Ul km Dia V?Io sabado Prod’u;ao Lo . domi o km Produ;?o s por
s HPM (km) calcu.lado s HPM 60 min) HPM da DU km HPM Gtil saba s Sabado doming o | Eemis km més més
(min) dos os
B8A - Terminal Parque dos
BSA BSA Coqueiros/Vale Dourado, via 63 75 7,70 37 Minidnibus 1,79 1,80 33 2 13,86 180,18 51 1 118,30 80 1 75,08 4.737,46 615
Vila Paraiso
B8B - Terminal Parque dos
BSB BSB Coqueiros/Vila Paraiso, via 69 78 7,72 41 Minidnibus 1,98 2,00 30 2 15,44 200,72 46 1 130,47 75 1 80,29 5.258,86 681
Vale Dourado
B9 B9 B9 - Amarante/Igapd 277 468 11,60 31 Miniénibus 7,91 8,00 7 5 92,80 1.206,40 11 3 840,17 18 2 517,03 31.969,60 2.756
D1 D1 D1 - Bom Pastor/Alecrim, via 178 403 12,40 42 Miniénibus 5,10 5,10 11 4 63,24 822,12 17 3 571,53 28 2 351,71 2177959 = 1.756
Rua dos Paiatis (Av. 12)
D2 - Bom Pastor/Alecrim, via oA
D2 D2 KM-06 223 543 13,87 43 Mini6énibus 6,38 6,40 9 5 88,77 1.153,98 14 4 781,34 23 2 480,83 30.436,33 2.194
D3 - Bom Pastor/Nova
D3 D3 Descoberta, via Lagoa Nova 249 322 14,54 50 Convencional 3,19 3,20 18 3 46,53 553,21 28 2 374,57 45 2 230,51 14.590,99 1.004
(ida Av. Amintas Barro
D4 - Bom Pastor/Morro
D4 D4 Branco, via Lagoa Nova (ida Av. 292 389 14,79 50 Convencional 3,74 3,80 15 4 56,20 668,24 23 3 457,21 38 2 281,36 17.655,49 1.194
Antdnio Basilio/
D5 - Terminal Cidade da
D5 D5 Esperanca/Candeldria, via 193 245 15,13 73 Convencional 2,48 2,50 24 4 37,83 449,74 37 2 292,33 60 2 179,89 11.783,06 779
Nova Cidade
D6A - Terminal Cidade da
D6A D6A Esperanca/Pajucara (ida Av. 417 1.207 32,05 92 Convencional 5,34 5,40 11 9 173,07 2057,78 17 6 1.351,07 28 4 831,43 5400123 1685
das Fronteiras/volta Dr. Jodo
Medeiros Filho)
D6B - Terminal Cidade da
D6B D6B Esperanga/Pajugara (ida Av. Dr. 413 981 32,01 91 Convencional 5,29 5,30 11 9 169,65 2.017,16 17 6 1.349,38 28 4 830,39 53.096,53 1.659
Jodo Medeiros)
D7 D7 D7 - Bairro Nordeste/Alecrim 151 153 9,54 35 Minidénibus 4,31 4,40 13 3 41,98 545,69 20 2 372,06 33 2 228,96 14.409,22 1.510
D8 D8 D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av. 333 384 16,12 50 Convencional 4,27 4,30 13 4 69,32 824,16 20 3 575,00 33 2 353,84  21.84687 1355
Alm. Alexandrino de Alencar
D9 - Rocas/Ponta Negra, via Via .
D9 D9 Costeira 260 542 39,01 110 Convencional 3,33 3,40 17 7 132,63 1.577,00 26 5 1.064,07 43 3 654,81 41.569,61 1.066
E1 £1 E1 - Terminal Parque das 544 852 26,64 106 Convencional 6,97 7,00 8 14 186,48 221723 12 9 1.544,14 20 6 950,24 5875652  2.206
Dunas/Alecrim
E10 - Terminal Cidade
E10 E10 Satélite/Petrépolis, via Av. 415 966 22,50 76 Convencional 5,31 5,40 11 7 121,50 1.444,62 17 5 948,49 28 3 583,69 37.910,38 1.685
Prudente de Morais/
E11 - Terminal Cidade
E11 E1l Satélite/Ribeira, via Terminal 614 1.630 26,31 101 Convencional 7,87 7,90 7 15 207,85 2.471,30 11 10 1.742,87 18 6 1.072,54 65.630,28 2.494
Cidade da Esperanga
E12 - Terminal Cidade
E12 E12 Satélite/Cidade Alta, via Rua 303 447 21,71 87 Convencional 3,88 3,90 15 6 84,67 1.006,71 23 4 671,14 38 3 413,01 26.484,09 1.220
Jaguarari
E13 - Terminal Cidade da
E13 E13 Esperanca/Praia do Meio, via 433 1.174 16,76 58 Convencional 5,55 5,60 10 6 93,86 1.115,94 15 4 777,17 25 3 478,26 29.572,35 1.764
Av. 06
E14A - Terminal Cidade da
E14A E14A Esperanca/Petrépolis (ida Av. 377 803 16,63 58 Convencional 4,84 4,90 12 5 81,49 968,87 18 4 642,62 30 2 395,46 25.467,48 1.531
Prudente de Morais
E14B - Terminal Cidade da
E14B E14B Esperanca/Petrdpolis (ida Av. 377 804 16,76 61 Convencional 4,84 4,90 12 6 82,12 976,45 18 4 647,64 30 3 398,55 25.666,57 1.531
Sen. Salgado F
E15 E15 E15 - Terminal Cidade da 489 801 12,75 47 Convencional 6,27 6,30 9 6 80,33 955,06 14 4 656,92 23 3 40426 2525592  1.981
Esperanc¢a/Mirassol
E16 - Terminal .
E16 E16 471 836 20,90 75 Convencional 6,03 6,10 9 9 127,49 1.515,84 14 6 1.076,83 23 4 662,66 40.306,50 1.929

Mirassol/Ribeira, via Alecrim
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E17 - Terminal Cidade
E17 E17 Satélite/Petrépolis, via BR- 465 1.240 29,83 99 Convencional 5,97 6,00 10 10 178,98 2.128,05 15 7 1.383,23 25 4 851,22 55.754,99 1.869
101/Av. Prudente de
E2 - Terminal Parque das
Dunas/Mirassol
E3 - Terminal Soledade/Cidade
E3 E3 Alta, via Ponte Newton 559 895 28,07 86 Convencional 7,17 7,20 8 11 202,10 2.402,99 12 7 1.627,03 20 5) 1.001,25 63.378,99 2.258
Navarro
E4 - Terminal
E4 E4 Soledade/Mirassol, via Ponte 611 1.386 41,42 130 Convencional 7,83 7,90 7 19 327,22 3.890,59 11 13 2.743,81 18 8 1.688,50 103.322,17 2.494
Newton Navarro
ES - Terminal
Soledade/Candeldria, via Ponte
Newton Navarro/Av. Prudente
de Morais
E6 - Terminal Soledade/Ponta
Negra, via Ponte de Igapd
E7 - Terminal Soledade/Ribeira,
via Ponte de Igapo
E8 - Terminal Parque dos
Coqueiros/Ribeira
E9 - Terminal Parque dos
Coqueiros/Mirassol
R1 - Parque das Dunas/Panatis,
R1 R1 via Rua Castelo Branco/Av. 288 556 18,47 66 Convencional 3,69 3,70 16 5 68,34 812,54 25 3 535,29 40 2 329,41 21.334,75 1.155
Pompéia
R10 R10 R10 - Redinha/Santa Catarina 253 297 13,84 39 Convencional 3,25 3,30 18 3 45,67 543,04 28 2 356,54 45 1 219,41 14.250,56 1.030

R11 R11 R11-Terminal Cidade da 408 695 14,78 76 Convencional 5,23 5,30 11 7 78,33 931,38 17 5 623,05 28 3 383,42 2451630 @ 1.659
Esperanca/Planalto
R12 - Terminal Cidade
R12 R12 Satélite/Candeldria, via San 172 325 11,62 64 Convencional 2,20 2,20 27 3 25,56 303,95 ) 2 199,57 68 1 122,81 7.976,47 686
Valle
R13A - Praia do Meio/M3e
Luiza/Ribeira, via Santos Reis
R13B - Santos
RI13B  RI3B  Reis/Ribeira/Mae Luiza, via 256 336 13,15 py) Convencional 3,28 3,30 18 3 43,40 515,96 28 2 338,76 45 1 208,47  13.540,09  1.030
Praia do Meio/Brasilia Teimo

R14 - Praia do Meio/M3ae

E2 E2 583 1.168 37,41 139 Convencional 7,48 7,50 8 18 280,58 3.336,01 12 12 2.168,40 20 7 1.334,40  87.403,38 2.336

ES ES5 583 1.131 39,00 120 Convencional 7,47 7,50 8 15 292,50 3.477,79 12 10 2.260,57 20 6 1.391,12 91.118,19 2.336

E6 E6 655 2.242 41,46 136 Convencional 8,39 8,40 7 20 348,26 4.140,82 11 13 2.746,46 18 8 1.690,13 = 108.844,46 2.625

E7 E7 636 1.026 23,79 77 Convencional 8,15 8,20 7 12 195,08 2.319,46 11 8 1.575,94 18 5 969,81 61.211,02 2.573
E8 E8 599 808 25,78 77 Convencional 7,68 7,70 7 12 198,51 2.360,22 11 8 1.707,76 18 5 1.050,93 62.959,50 2.442

E9 E9 593 1.429 34,47 109 Convencional 7,61 7,70 7 16 265,42 3.155,80 11 11 2.283,42 18 7 1.405,18 84.182,08 2.442

R13A R13A 182 300 12,87 38 Mini6nibus 5,19 5,20 11 4 66,92 870,01 17 3 593,19 28 2 365,04 22.973,18 1.785

R14 R14 R . 214 366 21,17 64 Convencional 2,74 2,80 21 4 59,28 704,79 32 2 467,46 53 2 287,67 18.525,78 875
Luiza/Alecrim

R15 R15 el el e 50 108 14,66 56 Miniénibus 1,44 1,50 40 2 21,99 285,87 60 1 190,58 80 1 142,94  7.62320 520
Descoberta/Lagoa Nova
R16A - Terminal

R16A R16A Mirassol/Pirangi, via Av. Ayrton 205 267 12,09 36 Minibénibus 5,85 5,90 10 4 71,33 927,30 15 3 612,96 25 2 377,21 24.361,35 2.015
Senna
R16B - Terminal .

R16B R16B K . A 193 239 14,42 46 Convencional 2,48 2,50 24 2 36,05 428,63 37 2 278,61 60 1 171,45 11.230,12 779
Mirassol/Pirangi, via BR-101
R17 - Serrambi/Terminal .

R17 R17 . R 257 466 12,61 39 Convencional 3,29 3,30 18 3 41,61 494,77 28 2 324,85 45 1 199,91 12.984,07 1.030
Mirassol, via Av. das Alagoas
R18 - Terminal Mirassol/Capim A

R18 R18 Macio 48 101 12,07 44 Minidénibus 1,36 1,40 42 2 16,90 219,67 60 1 156,91 80 1 117,68 5.931,20 491
R19A - Terminal

R19A R19A Mirassol/Ponta Negra (ida 245 275 18,26 58 Convencional 3,14 3,20 18 4 58,43 694,75 28 3 470,40 45 2 289,48 18.324,04 1.004

conj./volta vila)
R19B - Terminal

R19B R19B Mirassol/Ponta Negra (ida 248 424 18,11 57 Convencional 3,18 3,20 18 4 57,95 689,04 28 3 466,54 45 2 287,10 18.173,51 1.004
vila/volta conj.)
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Cédigo Linha Denominagdo

Max de
Carregamen

to

Embarques
HPM

Extensdo
ida+volta
(km)

Tempo de
ciclo
calculado
(min)

Tipo de veiculo

partida
s HPM

partidas
adotado (max
60 min)

Interv
alo
HPM

Frota
calcula
da DU

Produgdo
km HPM

Produgdo
km Dia
Util

Inter
valo
saba
dos

Frota
sabado
s

Produgdo km
Sabado

Interval

doming
os

Frota
domi
ngos

Produga
o km
Domingo

Produgdo
km més

Viagen
s por
més

R2 - Santa Cecilia/Panatis, via
Rua Norte Brasil/Av. Pompéia
R3 - Pajugara/Panatis, via Av.
Itapetinga

R4 - Gramoré/Santa Catarina,
via Dom Pedro/Av. Pompéia
R5 - Nova Natal/Santa
Catarina, via Rua Bela Vista
R6A - Alvorada IV/Santa
Catarina (ida Av. Boa
Sorte/volta Rua José Luis da
Silva)

R6B - Jardim Progresso/Santa
Catarina (ida Rua José Luis da
Silva/volta Boa Sorte)

R2 R2
R3 R3
R4 R4

R5 R5

R6A R6A

R6B R6B

R7 - Vale Dourado/Santa

R7 R7 Catarina, via Av. Santarém

R8 - Parque dos
Coqueiros/Santa Catarina, via
Vila Paraiso

R8 R8

R9 - Terminal
Soledade/Residencial Redinha,
via Soledade Il/Mar del Plata
Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/
Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/Nova Natal, via Av.
Pompéia

Ribeira/Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Parque
dos Coqueiros/Vale Dourado/
Panatis/Soledade/ Santarém/
Petropolis/Praia do Meio, via
Av. Itapetinga

Ribeira/Cidade Alta/
Petrdpolis/ Areia Preta/Via
Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Quintas/
Bom Pastor/Felipe Camardo

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Candeléria/ Cidade
Satélite/ Planalto/ Guarapes,
via Av. Prudente de Morais

Ribeira/Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/Morro
Branco/ Nova Descoberta/
Lagoa Nova, via Av. Pres.
Bandeira

R9 R9

C-1 C-1

C-2 C-2

C-3 C-3

c4 c4

C-5 C-5

C-6 C-6

101

366

207

183

263

128

278

229

85

186

561

353

253

289

161

365

410

192

19,41

18,63

17,43

14,90

12,15

12,13

15,70

17,67

15,46

53,03

50,22

33,13

28,00

57,39

20,95

64

55

57

48

49

49

57

79

62

105

100

50

50

105

42

Miniénibus

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Miniénibus

Convencional

Convencional

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

2,89

4,69

2,65

2,35

3,67

3,56

2,42

2,90

4,70

2,70

2,40

3,40

3,70

3,60

3,00

2,50

20

12

22

25

17

16

16

20

24

56,29

87,56

47,06

35,76

41,31

44,88

56,52

53,01

38,65

731,76

1.041,09

559,55

425,18

491,17

583,45

672,02

630,28

502,45

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

31

18

34

38

26

25

25

31

37

492,04

719,90

367,38

276,37

331,41

384,37

455,01

409,68

326,59

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

50

30

55

63

43

40

40

50

60

302,80

443,02

226,08

170,07

203,95

236,54

280,01

252,11

200,98

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

19.278,01

27.555,68

14.683,96

11.139,78

12.947,21

15.319,58

17.724,44

16.513,42

13.164,19

7.159,05

6.779,70

4.472,55

3.780,00

7.747,65

2.828,25

993

1.479

842

748

1.066

1.263

1.129

935

852

135

135

135

135

135

135
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Max de
Carregamen

Cddigo Linha Denominagdo

to

Extensdo
ida+volta

(km)

Tempo de
ciclo
calculado
(min)

Tipo de veiculo

partida
s HPM

partidas
adotado (max
60 min)

Interv
alo
HPM

Frota Produgdo

Produgdo !
Di
calcula km HPM km Dia

da DU Util

Produgdo km
Sabado

Interval

doming
os

Frota
domi
ngos

Produga
o km
Domingo

Produgdo
km més

Viagen
s por
més

Ponta Negra/ Morro Branco/
Santarém/ Soledade/
o 7 Panatis/Alvorada IV/ Vale i
Dourado/Parque dos
Coqueiros, via Ponte de
Igapd/Av. Itapetinga
Ponta Negra/ Praia do Meio/
Redinha/Parque das Dunas/
Vila Verde/ Pajugara/ -
Gramoré/Nova Natal, via Ponte
Newton Navarro/Av. Pompéia
Ponta Negra/ Morro Branco/
Dix-Sept Rosado/ Nazaré/
Cidade da Esperanga/Cidade -
Nova/Felipe Camar3o, via Av.
Nevaldo Rocha
Ponta Negra/Pirangi/Serrambi,

C-1 c-10 -
0 via Natal Shopping

C-8 C-8

C-9 Cc-9

Fonte: Dimensionamento da Rede Meta pelo Software TransCad

Elaboragdo: ANTP

58,14

57,06

39,77

21,03

110

105

80

40

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

Minidnibus

2 = 261,63

2 - 256,77

2 = 178,97

1 - 94,64

261,63

256,77

178,97

94,64

261,63

256,77

178,97

94,64

7.848,90

7.703,10

5.368,95

2.839,05

135

135

135

135
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Figura 46 — Mapa da Rede Meta
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Figura 47 — Mapa do subsistema de linhas estruturais
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Figura 48 — Mapa do subsistema de linhas de bairro
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Figura 49 — Mapa do subsistema de linhas regionais
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Figura 50 — Mapa do subsistema de linhas diretas

Linhas diretas de Natal
Alto Extre
N “\g}

\ Extremoz
Nordelandia v
P T. ExParque das Dunas
7
4
I NSra. da
(| Apresentacao Redinhg‘\%
1 Potenai
L T. E. Soledade™ Severino.Ramos Monteiro
!
i
\},_E

E. |l Santa Catarina
T.E. Pa}a\ﬁ“e"do‘§‘\(:queiros

Salinas

Sao Goncalo

do Amarante
2 »,//';
7
ff Felipe
Camarao

|
\

i

Macaibal

Candelaria
Planalto

i T.E. Cidade Satélite
| B

Ny
Encanto Verde

Ny &
Ematis S \ Serramb™R
N

Linhas diretas

Ponta Negra
[E] Terminais Estruturais Rede Futura

\-\
Parnamirim \
B KM

o 15 3

e das Arvores
45

Parque do Jiqui
Fonte: STTU

Elaboragdo: ANTP

148



L.©
L N4

‘“antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Figura 51 — Mapa das linhas noturnas (corujao)
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8.2. Resultados da consulta publica sobre a nova rede

Conforme ja exposto, as audiéncias realizadas nos bairros e a consulta publica
disponibilizada pela STTU, coletou 1.818 contribuicdes, divididas entre sugestdes,
avaliagGes ou esclarecimentos. Os resultados podem ser vistos no conjunto de graficos

que segue.

Foram coletadas 1.125 contribuicdes enviadas por mulheres, o que corresponde a

61,9% do total das manifestagdes.

Figura 52 — Divisdao das contribuicdes por género

Género

0,7%

® Feminino = Masculino = Qutros

Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

A idade dos manifestantes se concentra nas faixas etdrias entre 18 e 33 anos, que

somadas totalizam 65,3%, a distribuicdo pode ser vista na Figura 53.
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Figura 53 — Distribui¢ao por faixa etaria
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

A maioria das manifestagdes vieram de moradores da Zona Norte (56%) que se
deslocam predominantemente para as Zonas Leste e Sul, como pode ser visto nas

Figura 54 e Figura 55 abaixo.
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Figura 54 — Identificacao da zona de residéncia
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Figura 55 — Zona para qual se desloca
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores
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O uso do transporte pela maioria dos colaboradores da consulta publica é de mais de
5 vezes por semana (67,5%), comprovando que as manifestacdes vieram efetivamente

de usudrios cativos do sistema.

Figura 56 — Frequéncia de uso do transporte

Frequéncia de uso do transporte

3,5%

8,9%

20,1%

67,5%

= Até 1 vez por semana = De 2 a 3 vezes por semana

= De 4 a 5 vezes por semana = Mais de 5 vezes por semana

Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

O principal motivo das viagens é o trabalho. Para 83,6 % dos usuarios, essa é a razao
de utilizagdo do transporte, seguido por educagdo (43,2%), lazer (34,9%) e outros

(33,7%)14 .

14 O total ultrapassa os 100% porque o usuario pode identificar mais um motivo para as viagens
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Figura 57 — Motivo das viagens no transporte coletivo
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Depois de analisar o perfil dos usudrios colaboradores da consulta publica, passamos

a observar as manifestagdes enviadas, das quais, 702 contribui¢cdes foram avaliagdes

do sistema, predominando a avaliacdo ao novo sistema de transporte, como pode ser

observado na Figura 58 e Figura 59 abaixo.
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Figura 58 — Classificacdo das contribuigtes
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Elaboragdo: autores
Figura 59 — Direcionamento das manifestagées
Direcionamento das manifestagGes
1800
85,2%
1600
1400
1200
1000
800
600
400
9,7%
200 3,5% 15%
0 — ] 7
Sistema de Sistema de Sistema de
Transporte Novo e Outros
Transporte Novo Transporte Atual
Atual
M qtd. 1549 64 177 28
Fonte: STTU

Elaboragdo: autores
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A classificacdo das avaliagdes somando-se todas as manifestacdes feitas, totaliza quase

68% de avalicBes negativas.

Figura 60 — Conceito das avalia¢des gerais

Conceito das avaliagbes gerais

15,8% 3,4%

6,9% .

67,9%

m Positivo  ® Negativo = Neutro = N3o se aplica

Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Um dos quesitos a ser respondido por todos os manifestantes, foi a pergunta “Qual a

sua avaliagdo do transporte coletivo atualmente?”. Das 1818 respostas, foram

registradas 70,19% de avaliagao ruim ou péssima, 21,18% de regular e somente 8,64%

de bom ou étimo. A classificacdo na integra pode ser vista na Figura 61.
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Figura 61 — Avaliagdes do sistema atual
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores

Aplicando uma avaliacdo metodoldgica para obtencdo do resultado mais coerente da
avaliacdo geral dos servigos, é usada uma técnica de ponderagdo dos conceitos
exarados pelos municipes para atribuicdo de NOTA GERAL do servico, ponderando

essas avaliacdes conforme Tabela 22.

Tabela 22. Ponderacdo das avaliacbes para atribuicéo de NOTAL GERAL

Avaliagao Nota
Otimo 10,0
Bom 7,5
Regular 5,0
Ruim 2,5
Péssimo 0,0

Fonte: Oficina Consultores Associados

Elaboragdo: autores
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De acordo com essa metodologia, a NOTA GERAL do Sistema de Transporte de Natal

é de 2,37, mais uma vez caracterizando-se uma das piores avaliagdes entre as capitais
brasileiras, onde as avaliacdes giram em torno de uma média 5. Vale lembrar que a
avaliacdo feita na pesquisa de dezembro/2020, resultou em uma nota geral de

gualidade de 2,67, o que demonstra que a insatisfacdo pelo atual servico aumentou.

Tabela 23. Cdlculo da NOTAL GERAL ponderada

S . nota

Avaliacao quantidade peso eelEERE
Péssimo 835 45,93% 0 0
Ruim 441 24,26% 2,5 1102,5
Regular 385 21,18% 5 1925
Bom 117 6,44% 7,5 877,5
Otimo 40 2,20% 10 400
Total 1818 4305
Nota geral de avaliacao 2,37

Fonte: Oficina Consultores Associados

Elaboragdo: autores

Quando segrega-se as manifestacdes exclusivas sobre a nova rede de transporte, as
contribuicdes chegam ao total de 1549 registros. Do qual é possivel elucidar que existe
uma insatisfacdo e uma grande inseguranca da popula¢do quanto ao novo sistema.
Para 69,01% das pessoas ouvidas, a nova rede de transporte tem avaliacdo negativa,
tendéncia natural na maioria das cidades onde sdo implantadas mudancas estruturais

na rede de transporte.

A constatacdo de que a avaliacdo negativa é precipitada para a maioria dos usuarios,
uma vez que 756 pessoas, mais de 71% que emitiram essa opinido negativa sobre a
nova rede, também avaliam o sistema atual como “ruim” ou “péssimo”, ou seja, ndo
sdo usuarios satisfeitos com o servico atual, mas ainda assim sdo resistentes as

mudancas provindas da rede futura.
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Ja para 261 usuarios a proposta da nova rede pode ser classificada como positiva ou

neutra, o que corresponde a cerca de 17% das avalia¢des da nova rede.

Figura 62 — Conceito das avaliagGes exclusivas sobre a nova rede de transportes
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Fonte: STTU

Elaboragdo: autores
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ANEXO 01 — Mapas das linhas que compde a rede de transicéo
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B6B - Terminal Soledade/Nordelandia/Nova Jerusalém, via Nova Natal
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B16 - Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camaréo, via Cidade Nova
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B17 - Terminal Cidade da Esperanc¢a/Jardim América
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B18 - Guarapes/Terminal Cidade da Esperancga, via KM-06
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B19 - Terminal Cidade da Esperanca/Nova Cidade
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B21B - UFRN: Expresso Reitoria
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R19A - Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida conj./volta vila)
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ANEXO 05 — Rede Meta: Mapas das linhas diretas
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ANEXO 06 — Rede Meta: Mapas das linhas noturnas (Corujao)
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