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ANEXO 1.3 — CADERNO TECNICO COM ELEMENTOS DE PROJETO
BASICO CONTENDO DESCRICAO DOS SERVICOS, INVESTIMENTOS E
CRONOLOGIA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

PUBLICO COLETIVO DA CIDADE DO NATAL/RN

Apresentacao

Este anexo compreende o Caderno Técnico com os elementos para o PROJETO
BASICO para a prestacdo dos servicos que constituem objeto desta CONCESSAO.

No primeiro capitulo, sdo caracterizados o municipio de Natal e o sistema de
transporte publico atual. Além disso, é caracterizada a abrangéncia dos servicos
concedidos, considerando a possibilidade de alteracdo das configuracdes das linhas
delegadas, inclusive em caso de criagdao de novos servigos, por meio da metodologia
gue é adotada pela STTU para o redimensionamento periddico das linhas de
transporte; e de forma mais detalhada, uma sintese das caracteristicas operacionais
previstas para o inicio da operacao das linhas a serem delegadas, que deverdo ser
consideradas pelos LICITANTES na elaborac¢ao de suas propostas.

No segundo capitulo (Sub Anexo 1.3.1) sdo apresentadas as especificacdes técnicas
minimas a serem atendidas pelos veiculos que operam nos servicos de transporte
coletivo no Municipio do Natal. Estas especificacdes poderdo ser atualizadas pela
STTU ao longo do prazo da CONCESSAO, de forma a incorporar inovacdes oferecidas
pela industria automobilistica ou pelas normas técnicas e pela legislacao correlata,
visando atender o interesse publico e proporcionar uma melhor qualidade na
prestacao dos servicos.

Em seguida, no terceiro capitulo (Sub Anexo [.3.2), serdo apresentadas as
especificagdes minimas para instalacdo e operacdo da(s) garagem(ns) de Onibus a
ser(em) utilizada(s) pelas Concessiondrias para inicio da prestacdo do servico de

transporte publico coletivo de passageiros do Municipio do Natal.
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O quarto capitulo (Sub Anexo 1.3.3) apresenta a concepcao dos sistemas tecnoldgicos
associados a operacdo do servico de transporte publico coletivo de Natal (ITS -
Intelligent Transportation System), identificando especificamente as obrigacdes
basicas do futuro concessiondrio de transporte coletivo urbano, quanto a itens
essenciais de ITS, permitindo a compreensao do contexto tecnoldgico.

Adiante, o quinto capitulo do Projeto basico (Sub Anexo 1.3.4) apresenta os conceitos,
requisitos e especificacdes basicas do modelo de relacionamento com os usudrios do
servico municipal de transporte coletivo de Natal, com a populacdo e com a
sociedade em geral, denominado Sistema de Relacionamento com o Usudrio do
Transporte Coletivo - SRU, e relacionadas as a¢des que, dentro dele, deverdo ser
realizadas pelas Concessionarias do Sistema de Transporte Publico, como parte do
escopo desta Licitagao.

O sexto capitulo (Sub Anexo 1.3.5) apresenta as diretrizes e as caracteristicas basicas a
serem observadas na capacitacao dos operadores do sistema de transporte publico
urbano de Natal.

E finalmente, o sétimo e ultimo capitulo deste Projeto basico (Sub Anexo 1.3.6),
apresenta o cédigo de conduta e o cddigo disciplinar a serem atendidos na operacao

do sistema de transporte publico urbano de Natal.
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1. CADERNO TECNICO COM OS ELEMENTOS BASICOS DE
PROJETO

1.1. Introducgdo

Neste capitulo sdo apresentadas as especificagdes operacionais dos servicos de
transporte coletivo que constituem objeto da CONCESSAO. Em especial, sdo
caracterizados o municipio do Natal e o sistema de transporte publico atual. Na
sequéncia, é caracterizada a abrangéncia dos servicos delegados, considerando a
possibilidade de alteracdo das configura¢des das linhas delegadas, inclusive em caso
de criacdo de novos servicos, por meio da metodologia que é adotada pela STTU para
o redimensionamento periddico das linhas de transporte; e de forma mais detalhada,
uma sintese das caracteristicas operacionais previstas para a Rede de Transi¢cdo que
serd incorporada para o inicio da operacdo das linhas a serem delegadas em cada
lote, que deverdao ser consideradas pelos LICITANTES na elaboracdo de suas

propostas.

Esses elementos compde o Projeto basico da rede, desenvolvido a partir da andlise e
detalhamento dos dois cenarios estudados, visando a reestruturacdao da operagao

das linhas.

1.2. Caracterizagao da cidade do Natal e do sistema de transporte publico

coletivo
1.2.1. Dados sobre a cidade

A cidade do Natal esta localizada a uma distancia de 2.507 km de Brasilia e faz divisa
com os municipios de Parnamirim, ao sul, Extremoz, ao norte, Macaiba, a sudoeste, e
S3o0 Gongalo do Amarante a oeste. E integrante da Regido Metropolitana composta
por outros 14 municipios, totalizando uma populagao de cerca de 1,52 milhdes de

pessoas.
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Além de ser a Capital do Estado do Rio Grande do Norte, é a cidade mais populosa do
Estado, com um total de 751.300 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), dados do Censo 2022. Sua densidade demografica é de
4.488,03 hab/km?. Por seu potencial e sua vocacdo, estima-se que a populacdo

turistica gira em torno de 1,1 milhdes/ano.

As projecdes do IBGE apontavam para uma populacdo de cerca de 890.000 hab,
porém os resultados do ultimo Censo apresentam um decréscimo de 6,52% com
relacdo a populacdo apurada em 2010. Também pode ser observado na Tabela 1, que
a taxa de crescimento anual ja vinha sendo reduzida a partir da década de 2000,
demostrando a alteracdo de dindmica que a RM Natal vem passando nos ultimos

anos.

Esses dados, comprovam a continuidade de queda na taxa de geométrica de
crescimento populacional da RM Natal, trajetdria iniciada nos anos 1990. No caso de
Natal, considerando o Censo dos anos 1991-2000, a taxa de crescimento foi de
1,61%, passando para 1,21% entre 2000-2010 e, agora, em 2022, -0,56%. Essa
tendéncia, ja identificada em demais metrépoles brasileiras, reflete a perda de
dinamismo demografico no nucleo urbano principal, como é o caso da Capital do Rio
Grande do Norte, que conforme ja mencionado, perdeu populagdo nessa ultima

década. Os dados para a cidade do Natal podem ser vistos na Tabela 1 e Figura 1.

Tabela 1. Histdrico da evolugdo populacional em Natal

Ano Populagdo  Taxa de crescimento Taxa de crescimento

(hab) entre as décadas anual (% a.a.)

1970 264.379 - -

1980 416.892 57,69% 4,66%
1991 606.887 45,57% 4,26%
2000 712.317 17,37% 1,61%
2010 803.739 12,83% 1,21%
2022 751.300 -6,52% -0,56%

Fonte: IBGE

Elaboragdo: ANTP

10
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Figura 1 — Histdrico de evolugdo populacional em Natal
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O municipio do Natal ocupa uma drea de 167,401 quildbmetros quadrados e é

composta por 36 bairros, dispostos em quatro regides administrativas, de acordo

com a Lei Ordinaria n? 3.878/89, além de uma darea reservada ao Parque das

Dunas, area de prote¢do ambiental que cobre um total de 12 km?, s3o elas:
¢ Regido Leste;

¢ Regiao Oeste;

e Regido Norte; e

¢ Regido Sul.
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Figura 2 — Limites Geograficos de Natal e regi6es administrativas
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A Regido Leste (ou Centro), foi onde nasceu a cidade, é composta pelos bairros Tirol,
Petrdpolis, Cidade Alta, Ribeira, Santos Reis, Rocas, Alecrim, Praia do Meio, Lagoa
Seca, Barro Vermelho, Mae Luiza, Areia Preta. Os bairros que compde essa regiao sao
muito diversificados em caracteristicas urbanisticas e sociais. O bairro da Cidade Alta
e o Alecrim concentram o maior e mais popular comércio da cidade. Petrdpolis
representa a area mais nobre de Natal, com alguns servicos na area de salde e um
comércio elitizado; é o bairro que possui a maior renda média familiar. J& os bairros
de Santos Reis e Rocas concentram uma populacdo pouco favorecida. O bairro da
Ribeira passa por um processo de reurbaniza¢ao sendo gradativamente ocupada por

edificios residenciais e institucionais, na tentativa de reordenagao desses espagos.

A Regido Oeste, formada pelos bairros de Felipe Camardo, Planalto, Cidade da
Esperanga, Guararapes, Rosado, Quintas, Cidade Nova, Bom Pastor, Nossa Senhora
de Nazaré e Bairro Nordeste, abriga, desde a sua origem, uma populacdo
economicamente desfavorecida. A regido apresenta um rendimento médio muito

baixo com relacdo a outros bairros de Natal.

A Regidao Norte de Natal, localizada a norte do Rio Potengi, compreende os bairros
Salinas, lgapd, Redinha, Potengi, Nossa Senhora da Apresentacdo, Lagoa Azul e
Pajucara. Atualmente é a maior zona da cidade e concentra uma populagao de cerca
de 350.000 habitantes. Pode-se afirmar que a Zona Norte de Natal passou a ser mais
intensamente ocupada a partir da década de 1970 com a construcao de conjuntos
habitacionais pela COHAB, sendo excecdo os bairros de Igapd e Redinha que sdao bem
mais antigos. Redinha, por ser uma praia de veraneio dos moradores de Natal, e o
bairro de Igapd, por estar localizado em uma das margens da Unica ponte que fazia a
ligacdo de Natal com toda a regido norte do estado. A partir de meados da década de
1980 surgiram os equipamentos urbanos, os servicos publicos, o comércio etc.
Atualmente a zona norte dispée de vida prépria, com grande concentracdo de
comércio e servigos na Regido, destacando-se grandes supermercados, Shopping

Center e a Universidade.
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A Regido Sul é a regido de ocupacdo mais recente de Natal, onde esta localizada a
maioria dos hotéis, shoppings e restaurantes da cidade. E uma regido rica e seus
habitantes sdo — em sua maioria — das classes A e B, com renda média trés vezes
maior que a da Regido Metropolitana de Natal. S3o bairros da Zona Sul: Pitimbu,
Candelaria, Capim Macio, Lagoa Nova, Nedpolis, Nova Descoberta e Ponta Negra. A
criacdo do Campus Universitario e a pista de ligacdo Natal a Parnamirim — BR 101 —
favoreceu o desenvolvimento dessa regido. E aqui também o bairro de Lagoa Nova,
atualmente um bairro nobre de Natal. O bairro de Ponta Negra, anteriormente uma
praia de veraneio dos moradores de Natal e vila de pescadores, abriga atualmente a
maioria dos equipamentos relacionados ao turismo como hotéis, pousadas, centros
de artesanato, restaurantes e bares. Pode- se dizer que na regido sul ha uma menor

diversificacdo no que tange aos aspectos sociais e econdmicos da ocupacgao urbana.

Nas décadas finais do século XX, por conta do avango no processo de industrializacdo
do estado, concentrado basicamente na capital e no seu entorno, atraiu substancial

migracdo para as cidades que atualmente integram a Regido Metropolitana de Natal.

Na capital propriamente dita, o setor responde por 14,06% do PIB. Est3o instaladas
no municipio empresas de ramos bastante diversos, como as indUstrias extrativas, de
producao de alimentos e bebidas, téxtil, quimica e petroquimica, de vestudrio, de
equipamentos industriais e muitas outras. O setor primario, por sua vez, é
responsavel por uma parcela de 0,11% da economia da cidade, com destaque para a

criacdo de animais e a pesca do camarao.

Natal € um dos principais centros econémicos do Rio Grande do Norte, ficando em
primeiro lugar quando se leva em consideracdo o Produto Interno Bruto (PIB) dos
municipios potiguares. O valor para a capital é de RS 24,18 bilhdes, de acordo com os
dados do IBGE para 2021. Em escala nacional, a economia natalense fica na 472

colocacao.
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O PIB per capita da Capital é o maior da Regido Metropolitana de Natal e no Estado

estda posicionado em 212 lugar, atingindo RS 26.972,28 por habitante.

Figura 3 — Histdrico de evolugdo do PIB per capita em Natal
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Fonte: IBGE (2021)
Elaboragdo: ANTP

Assim como ocorre em diversas outras capitais e grandes centros urbanos, é o setor
tercidrio que lidera a economia de Natal. Esse segmento responde por 64,25% do PIB
da cidade?, valor esse que ndo leva em consideracdo as atividades do setor publico e
da administracdo. O destaque para esse setor fica com as atividades atreladas ao

turismo e também ao comércio.

1 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/natal/pesquisa/38/47001

15



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Figura 4 — Evolucao do PIB a pregos correntes
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Fonte: IBGE (2021)
Elaboragdo: ANTP

A maior parte da dinamica econémica, funcional e demografica metropolitana esta
concentrada nos municipios de Natal, Parnamirim, Extremoz, Macaiba e Sdo Gongalo
do Amarante que, juntos, perfazem 1,2 milhdo de habitantes. E nesses municipios
gue se concentram a oferta e atendimento da populacdo regional em torno de
trabalho, estudo e tratamento de saude assim como da economia industrial,

agroindustrial e servicos.

Neste sentido, o deslocamento populacional didrio em busca de atendimento e
servicos de saude e educacdo, as quais submetem a populacdo a algumas horas de

viagem/deslocamento diariamente.

Essa concentracdo de atividades econdmicas resultou em intenso crescimento
demografico, e suas consequéncias, foram ampliados com o acelerado crescimento
da atividade turistica em Natal e seus arredores, especialmente nas areas litoraneas.
Diante dessa realidade, o poder publico municipal enfrentou novos e substanciais

desafios na area do planejamento urbano, considerando a especulagdao imobilidria
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concentrada na orla e a consequente ocupacdo das periferias pela populacdo de

baixa renda, carecendo a ampliar a oferta de infraestrutura e de servigos publicos.

Assim como em outras capitais e grandes cidades do pais, o sistema vidrio apresenta
dificuldades em mais comportar o numero de veiculos em circulacdo nas ruas,
gerando altos niveis de congestionamento, especialmente nos corredores de ligacao
entre o centro da cidade (zonas sul e leste) e a periferia. Deve-se ter atencao,
principalmente as transposicdes do Rio Potengi, limitadas as pontes de Igapd e
Newton Navarro, que permitem o acesso aos bairros da Zona Norte de Natal e aos

municipios do litoral norte do Estado.
1.2.2. Caracterizacdo do sistema de transporte publico coletivo

Analisar a situacdo dos servicos de Transporte Coletivos Urbanos de Natal nos
ultimos 10 anos, deve ser feita dentro de um contexto nacional, considerando que o
setor de servicos de transporte coletivo urbano vem, nacionalmente, sofrendo
perdas de produtividade expressivas por fatores sociais e econbmicos que
transcendem a governabilidade dos municipios, consequéncia do crescimento da
motorizacao individual, impulsionada por politicas nacionais isen¢des fiscais e de
facilidade de crédito para a aquisicdo de automéveis e de motocicletas, e do
surgimento de novas formas de prestacdo de servicos de transporte, primeiro pela
emergéncia de novas modalidades (transportes clandestinos e mototaxi) e mais
recentemente com o surgimento da prestacdo de servicos de transporte por
aplicativos. Some-se a isso a retra¢do da atividade econ6mica provocando reducao da
demanda de viagens resultando em queda em todo pais de quase 26% da demanda

econOmica so entre os anos de 2013 e 2017.

Esse extenso periodo de pandemia causou um profundo impacto nos sistemas de
transporte publico de todo o mundo, em especial no Brasil, resultado de seu modelo
de financiamento inadequado. A drastica queda na demanda de passageiros,

decorrente das necessarias medidas de distanciamento social, levou as empresas
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operadoras a uma profunda crise que evidenciou a faléncia do modelo atual, no qual

0 servigo é basicamente remunerado pelo passageiro pagante.

O transporte publico coletivo de Natal passa também por esse dramdtico processo
vivenciado no pais e agravado consideravelmente pela pandemia da Covid-19, que
escancarou de maneira mais explicita a crise que setor de transportes ja vivia no pais

ha praticamente uma década, refletindo situacdo semelhante no municipio.

O sistema de transporte publico coletivo de Natal é predominantemente operado por

Onibus basicos e mini-6nibus. Este modo é dividido em dois tipos de servigo:

e Servico Tipo Regular (STPPO — Servico de Transporte Publico de Passageiro

por Onibus); e

e Servico Opcional (SOTPP — Servico Opcional de Transporte Publico de

Passageiro).

Assim, atualmente sdo 57 linhas operadas pelo STPPO e outras 14 linhas sob a
responsabilidade do Sistema Opcional, com uma frota média de 331 6nibus e 74
mini-6nibus, respectivamente. No STPPO estdo sendo transportados em média cerca

de 4,13 milhGes de passageiros por més e no Sistema Opcional cerca de 549 mil.

A exemplo das cidades brasileiras, mesmo antes da situacdo de pandemia, o
municipio do Natal ja sofria com o declinio dos passageiros transportados, a Figura 5
e a Tabela 2 apresentam o histérico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos,

considerando sé o Sistema Regular.
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Figura 5 — Histérico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos no sistema regular
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Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

Tabela 2. Histérico de demanda em Natal dos ultimos 12 anos (n2 de passageiros)

Ano Demanda Total De-manda
Equivalente
2012 127.641.870 91.396.325
2013 124.482.037 90.579.002
2014 114.992.626 87.573.045
2015 110.999.208 81.268.847
2016 106.272.950 71.180.603
2017 99.196.624 66.600.929
2018 93.563.088 63.915.175
2019 87.948.725 59.743.464
2020 45.733.801 32.941.440
2021 47.948.593 35.658.325
2022 56.262.663 39.112.185
2023 49.565.601 33.601.186

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

A demanda mensal total consolidada em 2022, corresponde a 62,10% da demanda
mensal média de 2019 (referéncia - NOV/2019), passando de 7.549.627 passageiros

transportados no més para 4.688.555 passageiros, decorrendo em um percentual
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menor do que foi identificado em outras cidades do pais, cujo resultado gira em

torno de 85%, segundo levantamentos feitos pela NTU2.

No caso da demanda equivalente, a queda é um pouco menor (-35,09%), resultando
numa demanda média equivalente de 3.259.348 passageiros por més, o que

corresponde a 64,91% da demanda equivalente do periodo pré pandemia.

A situacdo que ja era bastante dramadtica, foi agravada ainda mais em meados de
marg¢o/2023, quando mais de 20 cidades, incluindo a capital Natal, registram ataques
a tiros e incéndios contra prédios publicos, comércios e veiculos publicos e privados,
que culminaram na paraliza¢dao do transporte publico coletivo e em diversos 6nibus
incendiados, trazendo ainda mais prejuizos ao setor que ja sofria com toda situacao

ja exposta.

O resultado disso, na contramao de outras cidades, foi novamente um impacto na
demanda atingindo uma reducdo de 11,9% no comparativo de 2022 x 2023, no
mesmo periodo. O més de margo, auge dos atos de violéncia, registrou queda de
mais de 28% na demanda e a partir desses episédios, todos os meses subsequentes

apresentaram redug¢des comparativas com os meses de 2022.

2 Anudrio NTU: 2022-2023 / Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos. - Brasilia: NTU, 2023
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Figura 6 — Comparativo de demanda total em Natal em 2022 x 2023
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equivalente apresentou uma queda ainda maior, de 14,09%

considerando a variacdo entre janeiro e dezembro desses dois ultimos anos.

Figura 7 — Comparativo da média mensal de demanda 2022 x 2023
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Elaboragdo: ANTP
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A tabela abaixo apresenta os dados mensais de demanda total e demanda

equivalente dos meses de janeiro a dezembro de 2023.

Tabela 3. Dados de demanda — ano 2023 (n® de passageiros)

DEMANDA 2023

Passageiros

MES Passageiros Totais Equivalentes
JANEIRO 4.067.115 2.891.844
FEVEREIRO 3.697.639 2.580.930
MARCO 3.533.883 2.446.858
ABRIL 3.866.087 2.652.126
MAIO 4.559.356 3.078.306
JUNHO 4.045.187 2.784.374
JULHO 4.218.528 2.881.735
AGOSTO 4.599.579 3.111.710
SETEMBRO 4.343.309 2.902.433
OUTUBRO 4.359.639 2.901.898
NOVEMBRO 4.118.618 2.626.647
DEZEMBRO 4.156.661 2.742.323
TOTAL 49.565.601 33.601.186
MEDIA MENSAL 4.130.467 2.800.099

Fonte: STTU
Elaboragdo: autores

Com esse resultado, consolida-se que a demanda econdémica de transporte no Natal

em 2023 ficou em 55,76% do que representava em 2019, como pode ser observado

na Figura 8.
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Figura 8 — Comparativo pré e pos pandemia 2019 x 2023
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Fonte: STTU
Elaboragdo: ANTP

Mesmo com uma recuperac¢ao na demanda a partir do més de abril, a média se
manteve na faixa dos 4,13 milhdes de passageiros/més, conforme demonstrado na
Figura 9, totalizando em 49,50 milhdes de passageiros transportados em 2023
(janeiro a dezembro), como ja dito, uma redugdo de 11,9% com relagdo ao mesmo

periodo do ano anterior.
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Figura 9 — Evolucao da demanda em 2023
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Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

O numero de passageiros equivalentes, representa 67,79% da demanda total
transportada, o que significa mais de 32% de isengdes e descontos tarifarios,

resultando em 2023 em 33,6 milhdes de passageiros econémicos.
A producdo quilométrica mensal no ano de 20233 pode ser observada na Tabela 4.

Tabela 4. Quilometragem operacional mensal percorrida —ano 2023 (km)

MEDIA KM
MES

SOMA

KM TOTAL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO

1.435.831,80
1.247.015,65
1.147.287,41
1.282.529,42
1.494.231,96
1.389.394,30
1.513.537,89
1.627.875,46
1.507.194,95

1.497.967,44
1.300.693,05
1.193.677,66
1.334.362,50
1.555.702,30
1.445.741,91
1.575.261,85
1.694.691,83
1.568.571,65

3 Esse indicador de produgdo quilométrica ndo é o apurado em campo através do SAO e sim resultante dos dados de produgio

quilométrica informados pela STTU.
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MEDIA KM
MES
SOMA KM TOTAL
OUTUBRO 1.497.552,17 1.558.300,62
NOVEMBRO 1.491.679,65 1.552.559,34
DEZEMBRO 1.535.520,10 1.598.806,43
TOTAL 17.169.650,73 17.876.336,56
MEDIA MENSAL 1.430.804,23 1.489.694,71

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

Foram realizadas nos dias uteis uma média de 1.582 viagens, com um aumento de

7,5% nos ultimos trés meses (Tabela 5).

Tabela 5. Numero de viagens didrias por dia tipo —ano 2023

N2 de VIAGENS DIARIAS

MES
DU SAB DOM
JANEIRO 1.450 1.062 476
FEVEREIRO 1.226 1.028 480
MARCO 1.156 727 330
ABRIL 1.525 943 460
MAIO 1.620 963 456
JUNHO 1.559 941 466
JULHO 1.599 1.010 476
AGOSTO 1.675 1.018 483
SETEMBRO 1.697 1.018 498
OUTUBRO 1.801 1.083 505
NOVEMBRO 1.862 1.020 541
DEZEMBRO 1.813 1.029 466
MEDIA MENSAL DE VIAGENS oz o o

DIARIAS

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP
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A tarifa publica e a tarifa técnica do servigo sdao definidas pelo Decreto Municipal n?

12.943, de 09 de novembro de 2023 e tem a composi¢3o contida na Tabela 6.

Tabela 6. Valores de tarifas de uso em 2023

Modalidade Valor

Tarifa técnica RS 4,95
Tarifa publica inteira RS 4,50
Tarifa publica estudantil RS 2,25
Tarifa publica social (cartao) RS 2,25
Tarifa publica inteira das linhas de bairro® RS 4,00

Tarifa publica estudantil das linhas de bairro RS 2,00

Tarifa publica social das linhas de bairro RS 2,00

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

A tarifa social permite o uso de todas as linhas do sistema, através de pagamento
eletronico, via cartdo de acesso e da direito ao desconto de 50% no valor da tarifa
regular nos feriados municipais, estaduais e federais conforme Portaria 124/2022 -

STTU/GS.

A Figura 10 apresenta a divisdo por tipo de acesso no ano de 2023.

40 Decreto Municipal n2 12.943/2023 entrou em vigor no dia 13 de novembro de 2023.
5 As linhas de bairro sdo: 581, 585, 587, 589, 593 e 600.
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Figura 10 — Divisdo por tipo de acesso — ano 2023 (%)

Divisao por tipo - 2023
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Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

Esse conjunto de dados, resulta em um IPKe (indice de passageiro equivalente por
quilémetro) de 1,96 (Figura 11) e um Percurso Médio Mensal (PMM) de 4.499
quilémetros por veiculo, considerando uma frota operacional® de 331 veiculos (dados

da média mensal em 2023).

6 Esse indicador de frota operacional ndo é o apurado em campo através do SMO e sim resultante dos dados de frota alocada
informados pela STTU
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Figura 11 — Variagao mensal do IPK e IPKe — ano 2023
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Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

A arrecadacdo mensal do sistema foi calculada com base nos dados fornecidos,
considerando a tarifa média de RS 3,95 (até outubro/2023) e RS 4,50 a partir de
novembro. Com isso, foi estimada uma arrecadacgdo por veiculo na ordem de RS
34.221,00 por més, o que pode ser considerada uma remuneracao insuficiente para
cobrir os custos envolvidos na prestacao dos servigos, cerca de 20% inferior a
referéncia praticada em sistemas com as caracteristicas da cidade do Natal’, Figura

12.

7 Segundo o Anudrio da NTU 2020-2021 a tarifa média praticada no pais é de RS 4,16 (base — dezembro/2020), atualizada para
dezembro/2023 pelo IGP-DI (indice utilizado no estudo em referéncia) a tarifa média ponderada ¢é de RS 5,01. Com base nesse
estudo a arrecadagdo de Natal por veiculo é de 20% menor que outras cidades do pais.

Cidades analisadas: Belo Horizonte-MG, Curitiba-PR, Fortaleza-CE, Goidnia-GO, Recife-PE, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA e Sdo
Paulo-SP.
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Figura 12 — Receita média mensal por veiculo — ano 2023

ARRECADACAO POR VEICULO (R$)

37.570,20

36.158,95
\ 35.073,40 35.421,49 35.010,86

34.097,26 ’
7 |\ 33.357,52 SR 33.229,02

‘ 32.416,39 32.293,60 ‘ ‘ 32.148,12 ‘

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

A relacdo das linhas atualmente em operacdo pelo Sistema Regular, pode ser vista na

Tabela 7.
Tabela 7. Relagdo de linhas em operagdo em 2023 — Sistema Regular

Codigo Nome

N-02 GRAMORE/CRI, VIA MIDWAY MALL

N-04 AMARANTE/MIRASSOL, VIA AV. BERNARDO VIEIRA
N-05 VALE DOURADO/PETROPOLIS, VIA PETROPOLIS
N-07 ALVORADA IV/CIDADE JARDIM, VIA AV. BOA SORTE
N-08 REDINHA/MIRASSOL, VIA RODOVIARIA

N-15 PAJUCARA/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

0-21 FELIPE CAMARAO/AREIA PRETA

0-22 FELIPE CAMARAQ/ROCAS, VIA PETROPOLIS

0-24 PLANALTO/RIBEIRA, VIA AV. PRUDENTE DE MORAIS
N-25 REDINHA/BAIRRO NORDESTE, VIA ALECRIM

N-26 SOLEDADE I/PONTA NEGRA

N-27 ALVORADA IV/CIDADE JARDIM
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Cadigo
N-29*
0-30
0-33
0-33A%*

0-33B*
N-35
L-37
0-38
0-39
0-40
0-41A*
N-43*
L-46
$-50
L-51
L-52
L-54
L-56
0-59
N-60
N-61
0-63
N-64
N-70
N-72
N-73

Nome

NOVA NATAL/NOVA DESCOBERTA

FELIPE CAMARAO/PIRANGY, VIA CAMPUS CANDELARIA
PLANALTO/PRAIA DO MEIO/MAE LUIZA, VIA BR-101
PLANALTO/PRAIA DO MEIO/MAE LUIZA, VIA AV. HERMES
FONSECA/CANDELARIA

ENCANTO VERDE/MIDWAY MALL

SOLEDADE I/CANDELARIA, VIA PONTE NEWTON NAVARRO
ROCAS/CIDADE SATELITE, VIA PRACA CiVICA
PLANALTO/PRAIA DO MEIO, VIA AV. 6

CIDADE NOVA/RIBEIRA, VIA TIROL

PLANALTO/MAE LUIZA

LENINGRADO/RIBEIRA, VIA PRUDENTE DE MORAIS
NOVA NATAL/CANDELARIA, VIA PRAIA DO MEIO
PONTA NEGRA/ROCAS, VIA PRACA

SERRAMBI/SANTA CATARINA

ROCAS/PIRANGI, VIA PRACA

ROCAS/PIRANGI, VIA ALECRIM

PONTA NEGRA/ROCAS, VIA ALECRIM

PONTA NEGRA/ROCAS, VIA COSTEIRA
GUARAPES/BRASILIA TEIMOSA

PAJUCARA/MIRASSOL VIA CAMPUS
SOLEDADE/RIBEIRA, VIA AV. DAS FRONTEIRAS

FELIPE CAMARAQ/CAMPUS/MIRASSOL

NOVA NATAL/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

PARQUE DOS COQUEIROS/PETROPOLIS

VALE DOURADO/MIRASSOL

SANTAREM/PONTA NEGRA, VIA AV. ITAPETINGA
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Cadigo Nome

N-75 PARQUE DAS DUNAS/RIBEIRA, VIA PETROPOLIS

0-76 FELIPE CAMARAO/PARQUE DAS DUNAS

N-77 PARQUE DOS COQUEIROS/MIRASSOL

N-78 SANTAREM/NOVA DESCOBERTA, VIA PONTE NEWTON NAVARRO
N-79 PARQUE DAS DUNAS/MIRASSOL

0-83* FELIPE CAMARAO/PONTA NEGRA

N-84 SOLEDADE I/PETROPOLIS, VIA PONTE NEWTON NAVARRO

581 VILA VERDE/SANTA CATARINA, VIA AV. POMPEIA

585* PLANALTO/VILLAGE DE PRATA, VIA RUA MIRA MANGUE

587 GUARAPES/VILLAGE DO PRATA, VIA PLANALTO

588* CIRCULAR UFRN

588A* CIRCULAR UFRN - INVERSO

588B* CIRCULAR UFRN - EXPRESSO REITORIA

588C CIRCULAR UFRN - EXPRESSO C&T

589 FELIPE CAMARAO/NOVA CIDADE, VIA JARDIM AMERICA

593 CIRCULAR RESIDENCIAL REDINHA

599 LENINGRADO/MIRASSOL, VIA GUARAPES/CAPITAO MOR GOUVEIA
Linha A** RIBEIRA/PETROPOLIS/PRAIA DO MEIO/ZONA NORTE

Linha E **  FELIPE CAMARAOQ/CIDADE DA ESPERANCA/PONTA NEGRA

*Linhas operadas de maneira compartilhada
** Linhas corujdo

Fonte: Dados STTU

Elaboragdo: ANTP

A Figura 13 apresenta a classificacdo das linhas pela demanda média mensal
transportada. Pode ser observado que 90,34% da demanda total do sistema regular é
transportada por 33 linhas, menos de 58% do total de linhas em operacao

atualmente. As 5 linhas mais carregadas transportam quase 30% da demanda, o que
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acaba acarretando num desequilibrio ao sistema, com linhas extremamente
deficitarias do ponto de vista econdmico e consequentemente com baixa oferta de

servigos.

Figura 13 — Classificacdo das linhas por demanda média mensal em 2023

Classificacdo das linhas por demanda média mensal

378.992 3.731.538
400.000 4.000.000
300.000 ‘ 3.000.000
500,000 1.172.652
100.000 | 55.998 1.000.000
|I||||||||||||IIII|||||||||||

«“’%“’0‘*’@“’«“@@«"’0@:@:»“V???)”D"’f\”
R R R RN SR AR AR R AU S ANV

Fonte: STTU
Elaboragdo: ANTP

Conforme ja exposto, além do Servico Regular, existe em Natal o Servico Opcional
que foi legalizado em 1997 pela Lei Municipal n? 4.882/1997. Sdo permissiondrios
distribuidos em 14 linhas, utilizando 74 mini-6nibus, que transportam uma média de
372 mil passageiros equivalentes por més.

Abaixo a relacdo de linhas operadas pelo Sistema Opcional:

Tabela 8. Relagdo de linhas em operagdo em 2023 do Sistema Opcional

Cadigo Denominacao
301 PARQUE DAS DUNAS/MIRASSOL, VIA AV. ROMUALDO GALVAO
302 PARQUE DAS DUNAS/PETROPOLIS, VIA AV. AFONSO PENA
303 PARQUE DOS COQUEIROS/CENTRO/ALECRIM
304 PARQUE DOS COQUEIROS/MIRASSOL, VIA SANTA LUZIA
308 JOSE SARNEY/SHOPPING, VIA SOLEDADE I
309 REDINHA/CENTRO/ALECRIM
310 REDINHA/MIRASSOL/SHOPPING
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Cédigo Denominagao
311 NOVA NATAL/CENTRO/ALECRIM
312 NOVA NATAL/SHOPPING
314 NORDELANDIA/IGAPO, VIA BOA ESPERANCA
403 VILA DE PONTA NEGRA/CENTRO, VIA ALECRIM
503 PLANALTO/NOVA DESCOBERTA, VIA ROMUALDO GALVAO
600 PARQUE DOS COQUEIROS/SOLEDADE, VIA PARTAGE NORTE SHOPPING
604 FELIPE CAMARAO/PETROPOLIS, VIA ALECRIM

Fonte: Dados STTU
Elaboragdo: ANTP

1.3. Processo de planejamento da operag¢ao

1.3.1. Conceito

O planejamento operacional compreende o redimensionamento periddico da oferta

de viagens em uma determinada linha, tipo de dia (dia util, sébado ou domingo) ou

durante um periodo do dia, para o atendimento de alteracdo na demanda de

passageiros ou de qualquer outro parametro operacional, que assim o justifique,

observando sempre a manutencdao do equilibrio econébmico e financeiro da

Concessao.

O dimensionamento da oferta de viagens depende basicamente dos seguintes

elementos:

a)

b)

Da quantidade de passageiros transportados por unidade de tempo, no
trecho de maior carregamento do trajeto da linha, cuja obtencdo depende da
realizacdo de pesquisas de campo e/ou dados estatisticos de passageiros

transportados e localizacdo dos veiculos ao longo dos seus trajetos.

Da capacidade de transporte do veiculo utilizado, que é funcao do tipo de

Onibus especificado para a linha;
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c)

d)

e)

Do padrdo de ocupagdo maxima do veiculo (quantidade média de passageiros
em pé por viagem), no trecho de maior carregamento da linha, considerado

aceitavel para STTU, que varia conforme o periodo do dia e o dia tipo;

Do intervalo maximo, ou seja, o maior intervalo entre viagens, admitido pela
STTU, que, por sua vez, depende do tipo de linha e do atendimento ofertado;

e

Da analise do impacto da alteragdo proposta nos custos operacionais gerais
da(s) Concessiondria(s) e, consequentemente, na viabilidade economica da

CONCESSAO.

1.3.2. Metodologia

O cdlculo da oferta de viagens deve ser realizado mediante a seguinte férmula:

Nv

Dm

" FrxC

Onde:

v' Nv = quantidade de viagens na unidade de tempo definida para o calculo

(normalmente uma hora), calculada para o periodo horério e dia tipo para o

qual esta se realizando o célculo;

Dm = quantidade de passageiros transportados na unidade de tempo definida
para o cdlculo em todo o trajeto da linha, no periodo horario e dia tipo para o
gual estd se realizando o célculo, por sentido de operacdo, ou no ciclo

fechado, compativel com a forma como foi considerado o fator de renovacao;

Fr = fator de renovacao caracteristico da linha para o periodo horario ou faixa
hordria em que se esta se realizando o célculo, por sentido de operag¢do ou no

ciclo fechado, compativel com a forma como foi considerada a demanda;
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v C = capacidade do veiculo empregado na linha.

O fator de renovacdo (Fr) devera ser obtido através de pesquisas sobe e desce (ou
processamento combinado dos dados do SABE — Sistema Automatizado de
Bilhetagem Eletronica e SMO - Sistema de Monitoramento Operacional) e
corresponde ao quociente entre a quantidade de passageiros transportados na(s)
viagem(ns) e a maxima ocupacdo (maxima quantidade de passageiros observado no
veiculo), devendo ser apurado por linha, sentido de operacao, dia tipo e faixa horaria,

admitindo-se a interpolacdo de valores para faixas hordrias ndo pesquisadas.

A capacidade do veiculo é o resultado da soma da quantidade de assentos
disponiveis e do produto da drea util disponivel para passageiros em pé por uma

densidade maxima aceitavel expressa em passageiros em pé/m?2.

Calculada a quantidade de viagens, determina-se o intervalo minimo, mediante o
guociente entre a duracdo do periodo para o qual estd se realizando o célculo e a

guantidade de viagens necessarias, isto é:

Int:E
Nv

Onde:

v Int = intervalo em minutos entre viagens para o periodo horario e dia tipo

para o qual esta se realizando o célculo;

v' Td = duragdo, em minutos, do periodo horério para o qual esta se realizando o

calculo;

v' Nv = quantidade de viagens na unidade de tempo definida para o calculo,
normalmente uma hora, calculada para o periodo horario e dia tipo para o

gual esta se realizando o célculo.
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1.3.3. Parametros para dimensionamento

Para a realizacdo dos cdlculos acima definidos foram empregados os parametros de

conforto, definidos pela STTU, dados pelas densidades maximas (passageiros em pé

por metro quadrado) e de oferta (intervalos maximos admitidos por tipo de dia e por

periodo).

No nivel de servico, foi aplicado o padrdo de 6,0 passageiros em pé por metro

quadrado, podendo no maximo atingir 6,5 passageiros em pé por metro quadrado,

no trecho de maximo carregamento da hora pico.

Tabela 9. Densidade mdxima aceitdvel (em pass. em pé/m?)

Tipo de dia Periodo Base para os calculos
Picos manh3, almoco e tarde 6,0
Util
Demais horarios 4,0
Pico da manha e almogo 6,0
Sébado
Demais hordrios 4,0
Domingo Todos os horarios 4,0
Fonte: ANTP

Tabela 10. Faixas de nivel de servigo (por tipo de veiculo)

Pass.

em Nivel Conceito AM.m'- Midionibus
; onibus
pé/m?

0,00 A Lotagdo de bancos ou menos 20 25
1,50 B Lotagdo de bancos + 25% em pé 24 32
3,00 C Lotagdo de bancos + 50% em pé 28 40
4,50 D Lotagdo de bancos + 75% em pé 31 a7
6,00 E Lotagdo de bancos + 100% em pé 35 54
7,20 F Lotagdo de bancos + 120% em pé 38 60
8,62 F+ Superior a 120% em pé 42 67
Fonte: ANTP

Basico

35
45
55
64
71
82
91

Maximo admissivel

6,5
5,0
6,5
5,0

5,0

Padron | Articulado

32
45
59
72
78
96
109

37
55
73
91
110
124
142
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Em relacdo aos intervalos maximos admissiveis, sdo avaliadas as caracteristicas de

cada linha, em termos de sua funcdo na rede, da sua insercdo urbana, e da

distribuicdao da demanda ao longo dos periodos do dia. A Tabela 11 apresenta uma

referéncia para os intervalos admissiveis para cada periodo, em linhas de operacdo

continua. Linhas de operagdo parcial ou com oferta discreta deverdo ter o

tratamento especifico dos seus horarios em funcdo das necessidades particulares do

atendimento.

Tabela 11. Intervalos Mdximos admitidos (por tipo de dia e periodo)

Intervalo Maximo

Faixas Hordarias  Dias uteis Sabados Domingos

Periodo
Madrugada Das 00:00 as 03:59 80
PPM (Pré Pico Manha) Das 04:00 as 04:59 60
PM (Pico Manha) Das 05:00 as 07:29 60
EPM (Entre Pico Manhad) | Das 07:30 as 10:59 60
PA (Pico Almogo) Das 11:00 as 12:59 60
EPT (Entre Pico Tarde) Das 13:00 as 16:29 60
PT (Pico Tarde) Das 16:30 as 18:59 60
PPT (Pé6s Pico Tarde) Das 19:00 as 23:59 70
Fonte: ANTP

80
70
60
60
60
60
60
70

920
920
80
80
80
80
80
80

Garantir o atendimento das viagens e intervalos definidos, nos parametros adotados

em relacdo ao nivel de servico, passa pela definicdo da frota necessaria, cujo cdlculo

deve ser realizado em fun¢dao do tempo de ciclo, que poderd ser maior ou menor a

uma hora (60 minutos).

a) No caso de linhas com tempo de ciclo igual ou inferior a 60 minutos

aplicar-se-a a seguinte féormula:

Onde:
v" Fcalc = Frota Calculada

v' Tc=Tempo de ciclo

Fcalc = T—C

INt 3ot
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v Int adot = Intervalo adotado

b) No caso de linhas com tempo de ciclo superior a 60 minutos aplicar-se-a a
seguinte férmula:

TC -60
2° Faixa

Fcalc =ViagHP +
Int

adot

Onde:

v ViagHP = s3o as viagens adotadas para a hora pico; e

v Intwe29Faixa = é o intervalo estimado para a hora seguinte a
hora pico.

Para um dimensionamento mais adequado da frota, foi adotado um ajuste para a
segunda faixa hordria, a saber, considera-se que, nos casos de linhas com tempo de
ciclo superior a 60 minutos, o nimero de viagens na segunda faixa horaria do pico é
menor, ndo sendo necessario o dimensionamento do numero de partidas da hora

critica para todo o periodo de ciclo.

1.4. Rede de transi¢ao
1.4.1. ConsideracOes sobre a Rede de Transic¢do

A rede futura, desenvolvida pela STTU e discutida com a popula¢do de Natal por meio
das audiéncias e da consulta publica é definida como “Meta da Concessdo” e seu

detalhamento pode ser verificado no Item 1.5.

Para inicio de operacdo, considerando todas as etapas de transicdo necessarias, em

especial, a implantacdo dos terminais estruturais, responsaveis pelas conexdes entre
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os subconjuntos de linhas, foi estabelecido um cenario de curto prazo, a qual foi

designado REDE DE TRANSIGAO.

O mapa da rede de transi¢gdao pode ser visto na Figura 14.

39



antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Figura 14 — Mapa de cobertura da Rede de transicao
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Fonte: STTU
Elaboragdo: ANTP

40



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Neste cenario, foram redimensionadas todas as linhas atualmente em operacao,
garantindo uma melhoria no padrdo de oferta, identificados os bairros e regides da
cidade que permaneceram sem cobertura de atendimento e foram propostas
alterac¢des, medidas operacionais e também a retomada da operacdo de linhas que se

encontravam paralisadas.

Nos finais de semana, as linhas tiveram suas ofertas de viagens redimensionadas,
considerando-se para isso, a demanda transportada, as extensbes e tempos de
viagens, adotando-se um perfil de frota com veiculos de porte adequado nas linhas. A

metodologia adotada esta descrita a seguir.

Na REDE DE TRANSICAO, foi considerado um conjunto de 85 Linhas, sendo que 10
delas sdo Linhas Corujdo, incorporando ja algumas linhas previstas para a REDE META
(as que independem da instalagao de infraestrutura), algumas linhas da REDE ATUAL
redimensionadas, garantindo uma melhoria no padrao de oferta, e outro conjunto de
linhas que sdo atualmente operadas, mas que para a REDE DE TRANSICAO tiveram
alteragcdes em seus itinerdrios, identificando os bairros e regides da cidade que
permaneciam sem cobertura de atendimento e foram propostos ajustes para esses

locais.

Os atendimentos realizados atualmente pelo SISTEMA OPCIONAL também foram
considerados nesse conjunto de linhas, compondo uma REDE UNICA INTEGRADA. Os

mapas contendo o itinerdrio de cada linha da rede de transicdo estd no Anexo l.3.a. e

denominacado delas esta na Tabela 12.

Tabela 12. Denominagdo das linhas que compde a Rede de Transigdo

Linha |Descricao

B4 Nova Natal/Terminal Soledade, via Av. Cidade Praia

B5 José Sarney/Terminal Soledade, via Soledade Il

B6A Terminal Soledade/Nova Jerusalém/Nordelandia, via Nova Natal

B6B Terminal Soledade/Nordelandia/Nova Jerusalém, via Nova Natal
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Linha |Descricao

B9 Amarante/lgapd

B15 Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camarao, via Rua Padre Cicero

B16 Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camarao, via Cidade Nova

B17 Terminal Cidade da Esperanca/Jardim América

B18 Guarapes/Terminal Cidade da Esperanga, via KM-06

B19 Terminal Cidade da Esperanca/Nova Cidade

B21A  UFRN

B21B | UFRN - Expresso Reitoria

B21C  UFRN - Expresso C&T

B23  Africa/Viaduto da Redinha

E3 Terminal Soledade/Cidade Alta, via Ponte Newton Navarro

E4 Terminal Soledade/Mirassol, via Ponte Newton Navarro

Terminal Soledade/Candeldria, via Ponte Newton Navarro/Av. Prudente de

E5 .
Morais

E6 Terminal Soledade/Ponta Negra, via Ponte de Igapd

E7 Terminal Soledade/Ribeira, via Ponte de Igapd

E14A
Sen. Salgado Filho)

Terminal Cidade da Esperanca/Petrépolis (ida Av. Prudente de Morais/volta Av.

Terminal Cidade da Esperanca/Petrdpolis (ida Av. Sen. Salgado Filho/volta Av.

E14B
Prudente de Morais)

E15 Terminal Cidade da Esperanga/Mirassol

R1 Parque das Dunas/Panatis, via Rua Castelo Branco/Av. Pompéia

R2 Santa Cecilia/Panatis, via Rua Norte Brasil/Av. Pompéia

R5 Nova Natal/Santa Catarina, via Rua Bela Vista
R7 Vale Dourado/Santa Catarina, via Av. Santarém
R8 Parque dos Coqueiros/Santa Catarina, via Vila Paraiso

R9 Terminal Soledade/Residencial Redinha, via Soledade Il/Mar del Plata

R10 Redinha/Santa Catarina

R12 Terminal Cidade Satélite/Candeldria, via San Valle

R13A  Praia do Meio/M3e Luiza/Ribeira, via Santos Reis

R13B  Santos Reis/Ribeira/M3e Luiza, via Praia do Meio/Brasilia Teimosa

R14 Praia do Meio/M3e Luiza/Alecrim

R15 Terminal Mirassol/Nova Descoberta/Lagoa Nova

R17 Serrambi/Terminal Mirassol, via Av. das Alagoas
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Linha |Descricao
R18 Terminal Mirassol/Capim Macio
R19A  Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida conj./volta vila)
R19B  Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida vila/volta conj.)
D2 Bom Pastor/Alecrim, via KM-06
D3 Bom Pastor/Nova Descoberta, via Lagoa Nova (ida Av. Amintas Barros/ volta
Av. Miguel Castro)
D4 Bom Pastor/Morro Branco, via Lagoa Nova (ida Av. Antdnio Basilio/ volta Av.
Nascimento de Castro)
D5 Terminal Cidade da Esperanca/Candelaria, via Nova Cidade
DEA TeNrminaI Ci.dade.da Esperanca/Pajucara (ida Av. das Fronteiras/volta Av. Dr.
Jodo Medeiros Filho)
D6B Terminal Cidade da Esperanca/Pajucgara (ida Av. Dr. Jodo Medeiros Filho/volta
Av. das Fronteiras)
D7 Bairro Nordeste/Alecrim
D8 Rocas/Lagoa Nova, via Av. Alm. Alexandrino de Alencar
D9 Rocas/Ponta Negra, via Via Costeira
N-02  Gramoré/CRI, via Midway Mall
N-05 Vale Dourado/Ribeira, via Petrépolis
N-07  Alvorada IV/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-15  Pajucara/Ribeira, via Petrdpolis
N-27  Alvorada IV/Ribeira, via Av. Deodoro da Fonseca
0-41A Leningrado/Ribeira, via Av. Prudente de Morais
L-52  Rocas/Pirangi, via Alecrim
0-59 Guarapes/Praia do Meio, via Bom Pastor
N-60  Pajucara/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-70  Parque dos Coqueiros/Ribeira, via Petrépolis
N-72  Vale Dourado/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-77 Parque dos Coqueiros/Mirassol, via Av. Nevaldo Rocha
N-84 Soledade/Petrépolis, Via Av. Moema Tinoco da Cunha Lima
585 Encanto Verde/Village de Prata, via Planalto
587 Guarapes/Village de Prata, via Planalto
0-21  Felipe Camardo/Petrépolis, via Alecrim
0-24  Planalto/Cidade Alta, via Rua Jaguarari
0-33  Planalto/Petrépolis, via BR-101/Av. Prudente de Morais
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Linha |Descricao
0-33A  Planalto/Petrépolis, via Av. Prudente de Morais/Av. Sen. Salgado Filho
L-37 Rocas/Cidade Satélite, via Praca
0-38  Planalto/Ribeira, via Av. 6
L-46 Rocas/Ponta Negra, via Praca
L-51 Rocas/Pirangi, via Praga
L-54 Rocas/Ponta Negra, via Alecrim
0-63  Felipe Camardo/Morro Branco, via Av. Nevaldo Rocha
N-75  Parque das Dunas/Alecrim
N-79  Parque das Dunas/Mirassol, via Av. Hermes da Fonseca
0-83  Felipe Camardo/Ponta Negra, via Cidade Satélite
c1 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/Redinha/Brasil Novo/P. Dunas/Vila
Verde/Pajucara/Gramoré/Nova Natal, via Av. Pompéia
Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/P. Coqueiros/Vale
C2 Dourado/Panatis/Soledade/Santarém/Petrdpolis/Praia do Meio, via Av.
Itapetinga
3 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Areia Preta/Via Costeira/Ponta Negra, via Praia
Shopping
Cc4 Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/Alecrim/Quintas/Bom Pastor/Felipe Camarao
s Ribeira/Cidade Alta/Petrépolis/ Candeléria/Cidade Satélite/Planalto/Guarapes,
via Av. Prudente de Morais
6 Ribeira/Cidade Alta/Alecrim/Morro Branco/Nova Descoberta/Lagoa Nova, via
Av. Pres. Bandeira
c7 Ponta Negra/Morro Branco/Santarém/Soledade/Panatis/Alvorada IV/Vale
Dourado/P. Coqueiros, via Ponte de Igapd/Av. Itapetinga
8 Ponta Negra/Praia do Meio/Redinha/Pq. Dunas/Vila
Verde/Pajucara/Gramoré/Nova Natal, via Ponte Newton Navarro/Av. Pompéia
9 Ponta Negra/Morro Branco/Dix-Sept Rosado/Nazaré/Cidade da
Esperanca/Cidade Nova/Felipe Camardo, via Av. Nevaldo Rocha
C10  Ponta Negra/Pirangi/Serrambi, via Natal Shopping
Fonte: STTU

Elaboragdo: ANTP
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A rede para inicio de operacdo dos servicos delegados é a REDE DE TRANSICAO, que
serd dividida em 2 (dois) lotes operacionais — Lote Norte e Lote Sul, compostos por
um conjunto de servicos e veiculos, ndo vinculados as bacias de operagao especificas,
mas distribuidos espacialmente de forma que tenham uma opera¢do mais coerente e
agil.

E importante destacar que a proposta de divisdo do sistema em dois lotes de servico
ndao significa uma organizacdo da rede de forma concorrencial, com perda de
produtividade e geracdo de custos desnecessdrios para o conjunto do sistema. Ao
contrario o sistema foi organizado da forma mais racional possivel, evitando a
superposicdo desnecessaria de linhas e buscando a mdaxima integracdo e
complementaridade entre elas, obedecendo ainda a determinagdo legal prevista na

Lei Organica do Municipio.
1.4.2. Resultados do processo de dimensionamento da REDE DE TRANSICAO

Cabe ressaltar que, para a presente proposta de rede, a demanda considerada foi o
resultado da soma da demanda do Sistema Regular e a do Sistema Opcional. Desta

forma, cria-se uma rede de transporte unificada.

A andlise se pautou no equilibrio de distribuicdo da oferta pelos diversos periodos
analisados, com o reforco necessario para garantir qualidade, conforto e

regularidade, estabelecendo como premissas basicas:

a) Intervalos maximos de 60 minutos durante os dias Uteis e sabados. Aos
domingos o intervalo maximo considerado foi de 80 minutos, conforme
padrdo da tabela elaborada pela ANTP;

b) Dimensionamento da frota considerando o maximo de 6 pass./m?;

c) Adocdo de frota com veiculos basicos com capacidade total de 78 passageiros;

d) Adocdo de frota de minidnibus com capacidade total de 35 passageiros;
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e) Incorporag¢do das linhas da REDE META para a REDE DE TRANSICAO para as
linhas que n3dao dependem de investimentos em infraestrutura para
implantagao;

f) Ampliacdo da cobertura das viagens para além das 22h;

g) Oferta de atendimento dimensionada em 65% aos sdbados e 40% aos

domingos, com relagdo aos dias Uteis.

O dimensionamento foi realizado através da simulacdo da hora mais carregada do
sistema (Hora Pico Manhd), de onde sdo extraidos os dados de maximo
carregamento de cada linha do sistema, informacdo necessaria para o calculo do
intervalo entre partidas de cada linha, e também o dimensionamento da frota

operacional para cada linha e, consequentemente, para os dias Uteis.

Para os finais de semana, a partir da métrica determinada no item “f” acima descrita,
parte-se para o cdlculo dos intervalos entre partidas aos sdbados e domingos, sendo

esses os dados necessarios para o dimensionamento da frota nos finais de semana.

Em ambos os cdlculos, com a obtencdo do intervalo entre partidas de cada linha por
tipo de dia (dias uteis, sdbados e domingos), procede-se para o calculo da
quilometragem percorrida por dia, cuja totalizacdo das quilometragens dos dias Uteis,

sabados e domingos corresponde a quilometragem por més.

PropGe-se a operacao de algumas linhas do sistema que apresentam menor demanda
de passageiros com veiculos do tipo minionibus, possibilitando o aumento na

guantidade de viagens e diminui¢cdo do tempo de espera dos usuarios.

Como resumo, a REDE DE TRANSICAO dimensionada e que devera ser operada no
inicio dos servicos delegados é composta por 352 veiculos basicos e 72 minidnibus, o
gue totaliza 424 veiculos, desconsiderando a frota de reserva operacional. Adotando-
se o fator de equivaléncia entre o miniénibus e o basico, resulta em 384 veiculos

equivalentes.
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A produgdao quilométrica operacional alcanga um total mensal de 2.268.563
quildometros, sendo 1.868.504 quilémetros percorridos pelos Onibus basicos e
400.059 quildmetros percorridos pelos minionibus. Como ja mencionado, neste
calculo adotou-se, para os sabados, 65% da quantidade de viagens dos dias Uteis,
enquanto que, para os domingos, a quantidade adotada foi de 40% em relagdao aos

dias uteis.

A tabela a seguir mostra um resumo dos principais indicadores de dimensionamento,
sendo eles a frota, producdo quilométrica mensal e o PMM — Percurso Médio
Mensal, cujo indice é medido em quildmetros por veiculo. Também sdo apresentados
os indicadores com a frota operacional reserva, considerada neste estudo como 7%
da frota operacional, além da producdo quilométrica mensal acrescida do percurso

ocioso, considerado neste estudo como 5% do percurso operacional.

Tabela 13. Resumo do dimensionamento da Rede de Transi¢Go

Frota Total . . Prod.
. , Frota Prod. Quilométrica ) .
UGN Operacional com Mensal Operacional Ralonstea
P P Mensal Total
Basico 352 377 1.868.504 1.961.929 5.204
Minidnibus 72 78 400.059 420.062 5.385
Total 424 455 2.268.563 2.381.991 5.235

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad
Elaboragdo: ANTP

A tabela a seguir apresenta o resultado do dimensionamento da Rede de Transi¢ao

dividida em dois lotes de operacao.

Tabela 14. Resumo do dimensionamento da Rede de Transi¢cGo por lote de operagdo

Frota Frota Prod. Prod.
o Frota o S Prod.
Basicos Total Quilomeétrica Quilométrica

Minionibus Quilométrica
com com Mensal Mensal
com reserva L.  on . Mensal Total
reserva reserva Basicos Minionibus

N 178 43 221 929.318 238.933 1.168.251
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Frota Frota Prod.

Prod.

Basicos 'F'r? t.a Total Quilométrica Quilométrica .Proq. .
Minionibus Quilométrica
com com Mensal Mensal
com reserva .. e an . Mensal Total
reserva reserva Basicos Miniénibus
S 199 35 234 1.032.610 181.129 1.213.739
Total 377 78 455 1.961.929 420.062 2.381.991

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad
Elaboragdo: ANTP

A correspondéncia entre o lote e cada linha que compde essa rede é apresentada na

tabela a seguir. Também sdo apresentadas as informacdes detalhadas por linha e por

periodo da rede de transicdo. Lembrando que essa é a rede proposta para inicio da

operacdao do contrato de concessdo, e portanto, deverd ser considerada para a

elaboracdo dos Planos de Negdcios e de suas propostas econdmicas em cada um dos

lotes, considerando que a Rede Futura, proposta e ja discutida pela STTU com a

sociedade de Natal por meio das reunides nos bairros e pela consulta publica

realizada, é a REDE META DA CONCESSAO.
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Tabela 15. Indicadores por linha e por periodo da rede de transi¢do

Max de Extensdo UL PR Inter Frota Produgdo Producgdo
- . N Embarques | . de ciclo . . partidas adotado Produgdo g Interv. Frota Produgdo km Interv. | Frota ¢ Produgdo Viagens
Cédigo Linha Denominacdo Lote Carregame ida+volta Tipo de veiculo L valo calcula km Dia . . . km N n
HPM calculad HPM (max. 60 km HPM P Sab. sab. Sabado Dom. dom. . km més por més
nto (km) . A HPM da DU util Domingo
o (min) min)

N-02 - Gramoré/CRI, via .

002 NO2 ey Wil N 398 699 35,24 103 Convencional 5,10 5,10 11 10 179,72 2.136,90 17 7 1.485,54 28 4 914,18  56.610,69 1.606
N-05 - Vale

005 N-05 | Dourado/Petrépolis, via Rua N 314 455 36,25 137 Convencional 4,03 4,10 14 10 148,63 1.767,14 22 7 1.200,67 35 4 738,87 | 46.635,13 1.286
Santa Luzia

007 gy | REEeE NEREeE S 981 2.262 38,43 122 Convencional 7,39 7,40 8 15 284,38 3.381,27 12 10 2.193,53 20 6 134986 = 88.561,53 2.304
Jardim, via Av. Boa Sorte

015 N-15 g;fé'pzﬁjs“gara/ Ribeira, via N 444 656 36,33 102 Convencional 5,69 5,70 10 11 207,08 2.462,17 15 7 1.684,64 25 5 1.03670 | 65.053,15 1.791
0-21 - Felipe Camardo/Areia .

021 021 o< S 362 519 29,14 95 Convencional 4,64 4,70 12 8 136,96 1.628,42 18 6 1.126,03 30 4 692,94 | 43.101,05 1.479

024 024  0-24-Planalto/Ribeira, via Av. S 172 230 37,66 142 Convencional 2,20 2,30 26 6 86,62 1.029,88 40 4 671,66 65 3 413,33 26.997,29 717
Prudente de Morais

027 N-27 Z\'IZ;(; :'s‘g’rzda iRlee, v N 323 517 31,89 100 Convencional 4,14 4,20 14 8 133,94 1.592,51 22 5 1.056,26 35 3 650,00 41.860,22 1.313
0-33 - Planalto/Praia do .

033 0-33 s 371 1.140 42,01 138 Convencional 4,76 4,80 12 12 201,65 2.397,57 18 8 1.623,36 30 5 998,99 63.235,99 1.505

Meio/M3e Luiza, via BR-101
0-33A - Planalto/Ribeira, via
033A 0-33A Av. Hermes da S 623 1.529 34,40 128 Convencional 7,99 8,00 7 19 275,20 3.272,10 11 12 2.278,78 18 8 1.402,33 86.710,61 2.521
Fonseca/Candelaria
L-37 - Rocas/Cidade Satélite,

037 L-37 , S/ s 252 587 41,82 133 Convencional 3,23 3,30 18 8 138,01 1.640,38 28 5 1.077,34 45 3 662,98 | 43.060,58 1.030
via Praga Civica

038 0-38 3;3/3\; ';'a”a'to/ HREICHLT S 151 414 35,12 128 Convencional 1,94 2,00 30 5 70,24 835,15 46 3 542,84 75 2 334,06 21.880,83 623

041 0-a1a | O-#1A-Leningrado/Ribeira, S 304 523 32,94 143 Convencional 3,90 3,90 15 10 128,47 1.527,45 23 7 1.018,30 38 4 626,64 40.183,61 1.220
via Prudente de Morais

046 L-46 ;éia iEiER) e e, M S 201 223 32,98 104 Convencional 2,58 2,60 23 5 85,75 1.019,53 35 3 664,91 58 2 409,18 26.726,13 810

051 L-51 L-51 - Rocas/Pirangi, via Praca s 227 633 34,70 109 Convencional 2,91 3,00 20 6 104,10 1.237,74 31 4 804,53 50 3 495,10 32.428,73 935

052 L-52 /:zir'mr:“as/ Pirangi, via S 436 1.536 31,26 99 Convencional 5,59 5,60 10 10 175,06 2.081,40 15 7 1.449,54 25 4 892,03 55.157,02 1.764
L-54 - Rocas/Ponta Negra, via .

054 L-54 PO, s 420 753 31,76 98 Convencional 5,38 5,40 11 9 171,50 2.039,16 17 6 1.338,85 28 4 823,90 53.512,61 1.685
0-59 - Guarapes/Praia do .

059 os9 o S 346 735 35,22 112 Convencional 4,43 4,50 13 9 158,49 1.884,43 20 6 1.256,29 33 4 773,10  49.574,98 1.408

060 N-60 | N-60 - Pajugara/Mirassol N 445 638 43,25 128 Convencional 5,71 5,80 10 13 250,85 2.982,58 15 9 2.005,53 25 6 123417 | 78.575,55 1.817

063 063  0-63-Felipe s 900 1.653 25,18 78 Convencional 11,53 11,60 5 16 292,09 3.472,90 8 11 2.335,22 13 7 1.437,06 = 91.492,82 3.634
Camario/Mirassol

070 nN-70 | N-70-Parque dos Coqueiros/ N 311 525 31,91 92 Convencional 3,98 4,00 15 7 127,64 1.517,63 23 4 986,46 38 3 607,05 39.761,80 1.246
Ribeira, via Petropolis

072 g | PRV e e, N 385 512 43,17 160 Convencional 4,94 5,00 12 14 215,85 2.566,43 18 9 1.668,18 30 6 1.026,57  67.240,55 1.558
via Av. Nevaldo Rocha
N-75 - Parque das .

075 N-75 N 264 309 31,61 128 Convencional 3,38 3,40 17 8 107,47 1.277,85 26 5 862,22 43 4 530,60 33.684,06 1.066

Dunas/Alecrim, via Petr¥#polis
N-77 - Parque dos
077 N-77 Coqueiros/Mirassol, via Av. N 393 546 38,83 117 Convencional 5,04 5,10 11 11 198,03 2.354,59 17 7 1.636,88 28 5 1.007,31 62.377,78 1.606
Bernardo Vieira
N-79 - Parque das
079 N-79 Dunas/Mirassol, via Av. N 299 424 41,91 164 Convencional 3,83 3,90 15 11 163,45 1.943,39 23 8 1.295,59 38 5 797,29 51.126,14 1.220
Bernardo Vieira
0-83 - Felipe Camario/Ponta

083 0-83 o s S 297 651 37,67 119 Convencional 3,80 3,90 15 8 146,91 1.746,78 23 6 1.164,52 38 4 716,63 45.953,75 1.220
Negra, via Cidade Satélite
N-84 - Soledade/Petrdpolis,

084 N-84 via Av. Moema Tinoco da N 359 776 34,13 111 Convencional 4,60 4,70 12 10 160,41 1.907,27 18 6 1.318,86 30 4 811,60 50.481,77 1.479

Cunha Lima
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Max de Extensdo Tempo [EIGEES Inter Frota Produgdo Produgdo
o . N Embarques | . de ciclo . . partidas adotado Produgdo g Interv. Frota Produgdo km Interv. | Frota s Produgdo Viagens
Cédigo Linha Denominacdo Lote Carregame ida+volta Tipo de veiculo . valo calcula km Dia . . . km N n
HPM calculad HPM (max. 60 km HPM P Sab. sab. Sabado Dom. dom. . km més por més
nto (km) . A HPM da DU util Domingo
o (min) min)

585 585 Sl ENE R s 6 12 12,46 55 Minidnibus 0,17 1,00 60 1 12,46 161,98 60 1 161,98 80 1 121,49 4.697,42 377
do Prata, via Planalto

587 587 587 - Guarapes/Village do S 11 14 7,61 50 Miniénibus 0,30 1,00 60 1 7,61 98,93 60 1 98,93 80 1 74,20 2.868,97 377
Prata, via Planalto
B4 - Nova Natal/Terminal A

B4 B4 A . . N 200 238 12,09 40 Minidnibus 5,71 5,80 10 5 70,12 911,59 15 3 612,96 25 2 377,21 24.015,58 1.986
Soledade, via Av. Cidade Praia

B5 BS BS - José Sarney/Terminal N . . 7,61 31 Miniénibus . 1,00 60 1 7,61 98,93 60 1 98,93 80 1 74,20 2.868,97 377
Soledade, via Soledade I
B6A - Terminal Soledade/Nova

B6A B6A Jerusalém/Nordelandia, via N 175 187 10,36 53 Miniénibus 5,01 5,10 11 5 52,84 686,87 17 4 477,50 28 2 293,85 18.196,49 1.756
Nova Natal
B6B - Terminal

B6B B6B Soledade/Nordelandia/Nova N 187 209 10,44 53 Mini6nibus 5,33 5,40 11 5 56,38 732,89 17 4 481,19 28 2 296,12 19.232,76 1.842
Jerusalém, via Nova Natal

B9 B9 B9 - Amarante/Igapd N 331 354 11,60 30 Minidnibus 9,45 9,50 6 5 110,20 1.432,60 9 4 980,20 15 2 603,20 37.850,80 3.263
B15 - Terminal Cidade da

B15 B15 Esperanga/Felipe Camar3o, via S 11 16 13,43 59 Miniénibus 0,31 1,00 60 1 13,43 174,59 60 1 174,59 80 1 130,94 5.063,11 377
Rua Padre Cicero
B16 - Terminal Cidade da

B16 B16 Esperanga/Felipe Camardo, via S 57 63 12,93 51 Minidnibus 1,63 1,70 35 2 21,98 285,75 54 1 187,30 80 1 126,07 7.540,04 583
Cidade Nova

B17 B17 B17 - Terminal Cidade da s 10 10 9,39 46 Miniénibus 0,28 1,00 60 1 9,39 122,07 60 1 122,07 80 1 91,55 3.540,03 377
Esperanga/Jardim América

B19 B19 B19 - Terminal Cidade da s 6 7 5,56 18 Miniénibus 0,18 1,00 60 1 5,56 72,28 60 1 72,28 80 1 54,21 2.096,12 377
Esperancga/Nova Cidade

B21A B21A B21A - UFRN N - - 10,46 36 Convencional - 6,00 10 4 62,76 746,21 15 3 485,04 25 2 298,48 19.550,69 1.869

B21B  B21B Eiiltgr'i:FRN - Expresso s - - 3,44 15 Convencional - 6,00 10 2 20,64 245,41 15 1 159,51 25 1 98,16 6.429,67 1.869

B21C B21C B21C - UFRN - Expresso C&T S - - 4,80 17 Convencional - 6,00 10 2 28,80 342,43 15 2 222,58 25 1 136,97 8.971,64 1.869
B18 - Guarapes/Terminal

B18 B18 Cidade da Esperanga, via KM- S 63 76 18,13 69 Mini6énibus 1,81 1,90 31 3 34,45 447,81 48 2 296,51 78 1 182,47 11.767,77 649
06

B23 B23 ﬁizihﬁaﬂ'ca/ Viaduto da N - - 2,39 14 Minidnibus - 1,00 60 1 2,39 31,07 60 1 31,07 80 1 23,30 901,03 377
D2 - Bom Pastor/Alecrim, via s

D2 D2 KM-06 S 156 250 13,87 41 Miniénibus 4,45 4,50 13 4 62,42 811,40 20 3 540,93 33 2 332,88 21.345,93 1.539
D3 - Bom Pastor/Nova

D3 D3 Descoberta, via Lagoa Nova S 80 140 14,54 47 Miniénibus 2,28 2,30 26 2 33,44 434,75 40 2 283,53 65 1 174,48 11.396,45 784
(ida Av. Amintas Barro
D4 - Bom Pastor/Morro

D4 D4 Branco, via Lagoa Nova (ida S 109 194 14,79 48 Miniénibus 3,11 3,20 18 3 47,33 615,26 28 2 416,59 45 2 256,36 16.227,59 1.097
Av. Anténio Basilio/
D5 - Terminal Cidade da

D5 D5 Esperanga/Candelaria, via S 31 36 15,13 70 Miniénibus 0,89 1,00 60 2 15,13 196,69 60 2 196,69 80 1 147,52 5.704,01 377
Nova Cidade
D6A - Terminal Cidade da

D6A D6A e VIR (R N 217 553 32,05 87 Convencional 2,78 2,80 21 5 89,74 1.067,00 32 3 707,70 53 2 43551  28.046,83 875
das Fronteiras/volta Dr. Jodo
Medeiros Filho)
D6B - Terminal Cidade da

D6B D6B Esperanga/Pajugara (ida Av. N 257 424 32,01 87 Convencional 3,29 3,30 18 5 105,63 1.255,97 28 4 824,62 45 2 507,46 32.959,57 1.030
Dr. Jodo Medeiros Filho)

D7 D7 D7 - Bairro Nordeste/Alecrim S 5 6 9,54 33 Miniénibus 0,14 1,00 60 1 9,54 124,02 60 1 124,02 80 1 93,02 3.596,58 377

D8 D8 D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av. s 28 47 16,12 48 Minidnibus 0,80 1,00 60 1 16,12 209,56 60 1 209,56 80 1 157,17 6.077,24 377

Alm. Alexandrino de Alencar
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Max de Extensdo Tempo [EIGEES Inter Frota Produgdo Produgdo
o . N Embarques | . de ciclo . . partidas adotado Produgdo ; Interv. Frota Produgdo km Interv. | Frota s Produgdo Viagens
Cédigo Linha Denominacdo Lote Carregame ida+volta Tipo de veiculo . valo calcula km Dia . . . km N n
HPM calculad HPM (max. 60 km HPM P Sab. sab. Sabado Dom. dom. . km més por més
nto (km) . A HPM da DU util Domingo
0 (min) min)

D9 - Rocas/Ponta Negra, via .

D9 D9 Via Costeira S 149 268 39,01 105 Convencional 1,92 2,00 30 4 78,02 927,65 46 3 602,97 75 2 371,06 24.304,42 623
E3 - Terminal Soledade/Cidade

E3 E3 Alta, via Ponte Newton N 287 422 28,07 82 Convencional 3,68 3,70 16 6 103,86 1.234,87 25 4 813,51 40 3 500,62 32.423,74 1.155
Navarro
E4 - Terminal

E4 E4 Soledade/Mirassol, via Ponte N 364 588 41,42 124 Convencional 4,66 4,70 12 11 194,67 2.314,65 18 7 1.600,56 30 5 984,96 61.264,43 1.479
Newton Navarro
ES - Terminal

ES ES Soledade/Candelaria, via N 368 712 39,00 114 Convencional 4,72 4,30 12 10 187,20 2.225,79 18 7 1.507,04 30 4 927,41 58.705,16 1.505
Ponte Newton Navarro/Av.
Prudente de Morais
E6 - Terminal Soledade/Ponta .

E6 E6 . . S 422 616 41,46 130 Convencional 9,26 9,30 6 20 385,58 4.584,48 10 13 2.968,23 16 8 1.826,60 120.037,93 2.895
Negra, via Ponte de Igapo
E7 - Terminal

E7 E7 Soledade/Ribeira, via Ponte de N 343 508 23,79 73 Convencional 4,40 4,40 13 6 104,68 1.244,59 20 4 848,58 33 3 522,20 32.864,04 1.381
Igapd
E14A - Terminal Cidade da

E14A E14A Esperanga/Petrdpolis (ida Av. S 178 284 16,63 55 Convencional 2,29 2,30 26 3 38,25 454,78 40 2 296,59 65 1 182,52 11.921,53 717
Prudente de Morais
E14B - Terminal Cidade da

E14B E14B Esperanga/Petrdpolis (ida Av. S 181 316 16,76 58 Convencional 2,33 2,40 25 3 40,22 478,26 38 2 310,87 63 1 191,30 12.530,39 748
Sen. Salgado F

E15 E15 SR LG s 376 604 12,75 44 Convencional 4,82 4,90 12 4 62,48 742,82 18 3 492,69 30 2 303,19 = 19.52558 1531
Esperanga/Mirassol
R1 - Parque das

R1 R1 Dunas/Panatis, via Rua Castelo S 53 79 18,47 63 Minidnibus 1,52 1,60 37 2 29,55 384,18 57 2 253,09 80 1 180,08 10.184,56 551
Branco/Av. Pompéia
R2 - Santa Cecilia/Panatis, via A

R2 R2 . .. S 10 20 19,41 61 Mini6énibus 0,29 1,00 60 2 19,41 252,33 60 2 252,33 80 1 189,25 7.317,57 377
Rua Norte Brasil/Av. Pompéia
R5 - Nova Natal/Santa .

R5 R5 X R . S 184 251 14,90 46 Convencional 2,35 2,40 25 2 35,76 425,18 38 2 276,37 63 1 170,07 11.139,78 748
Catarina, via Rua Bela Vista

R7 R7 R7 - Vale Dourado/Santa s 6 13 15,70 55 Miniénibus 0,17 1,00 60 1 15,70 204,10 60 1 204,10 80 1 153,08 5.918,90 377
Catarina, via Av. Santarém
R8 - Parque dos

R8 R8 Coqueiros/Santa Catarina, via S 48 109 17,67 76 Miniénibus 1,38 1,40 42 2 24,74 321,59 60 2 229,71 80 1 172,28 8.683,04 491
Vila Paraiso
R9 - Terminal

R9 R9 Soledade/Residencial Redinha, S 30 73 15,46 59 Minidnibus 0,87 1,00 60 1 15,46 200,98 60 1 200,98 80 1 150,74 5.828,42 377
via Soledade Il/Mar del Plata

R10 R10 R10 - Redinha/Santa Catarina S 37 45 13,84 37 Minidnibus 1,05 1,10 54 1 15,22 197,91 60 1 179,92 80 1 134,94 5.613,50 406
R12 - Terminal Cidade

R12 R12 Satélite/Candelaria, via San N - - 11,62 61 Miniénibus - 1,00 60 2 11,62 151,06 60 2 151,06 80 1 113,30 4.380,74 377
Valle

R13A | R13a | RL3A-Praiado Meio/Mde N 108 132 12,87 36 Miniénibus 3,08 3,10 19 2 39,90 518,66 29 2 343,43 48 1 211,34 13.62960 = 1.059
Luiza/Ribeira, via Santos Reis
R13B - Santos
Reis/Ribeira/M3e Luiza, via s

R13B R13B K . I~ N 57 59 13,15 40 Minidnibus 1,63 1,70 35 2 22,36 290,62 54 1 190,49 80 1 128,21 7.668,33 583
Praia do Meio/Brasilia
Teimosa

R14 R14 R14 - Praia do Meio/Me N 150 197 21,17 61 Convencional 1,92 2,00 30 3 42,34 503,42 46 2 327,22 75 1 201,37 13.189,55 623
Luiza/Alecrim

R15 R15 S T (M Essel) e N 56 81 14,66 53 Minidnibus 1,59 1,60 37 2 23,46 304,93 57 1 200,88 80 1 142,94 8.083,68 551
Descoberta/Lagoa Nova

R17 R17 R17 - Serrambi/Terminal N 248 386 12,61 37 Convencional 3,18 3,20 18 3 40,35 479,78 28 2 324,85 45 1 199,91 | 12.654,22 1.004

Mirassol, via Av. das Alagoas
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Cédigo

Linha

Denominacdo

Lote

Max de
Carregame
nto

Embarques
HPM

Extensdo
ida+volta
(km)

Tempo
de ciclo
calculad
o (min)

Tipo de veiculo

partidas
HPM

partidas

adotado

(max. 60
min)

Inter
valo
HPM

Frota
calcula
da DU

Produgdo
km HPM

Produgdo
km Dia
Util

Interv.
Sab.

Frota
sab.

Produgdo km
Sabado

Interv.
Dom.

Frota
dom.

Produgdo
km
Domingo

Produgdo
km més

Viagens
por més

R18

R19A

R19B

c4

C-5

c-6

c-7

c-8

c-9

c-10

R18

R19A

R19B

C-1

C-2

c-4

C-5

C-7

C-8

Cc-9

c-10

R18 - Terminal Mirassol/Capim
Macio

R19A - Terminal
Mirassol/Ponta Negra (ida
conj./volta vila)

R19B - Terminal
Mirassol/Ponta Negra (ida
vila/volta conj.)

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/
Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/ Nova Natal, via Av.
Pompéia

Ribeira/Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Parque
dos Coqueiros/ Vale Dourado/
Panatis/ Soledade/ Santarém/
Petrépolis/ Praia do Meio, via
Av. ltapetinga

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Areia Preta/ Via
Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Quintas/
Bom Pastor/ Felipe Camardo
Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Candelaria/ Cidade
Satélite/ Planalto/ Guarapes,
via Av. Prudente de Morais
Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Morro
Branco/ Nova Descoberta/
Lagoa Nova, via Av. Pres.
Bandeira

Ponta Negra/ Morro Branco/
Santarém/Soledade/Panatis/Al
vorada IV/ Vale Dourado/
Parque dos Coqueiros, via
Ponte de Igapd/ Av. Itapetinga
Ponta Negra/ Praia do Meio/
Redinha/ Parque das Dunas/
Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/ Nova Natal, via
Ponte Newton Navarro/Av.
Pompéia

Ponta Negra/ Morro Branco/
Dix-Sept Rosado/ Nazaré/
Cidade da Esperanca/Cidade
Nova/ Felipe Camar&o, via Av.
Nevaldo Rocha

Ponta Negra/Pirangi/Serrambi,
via Natal Shopping

S

140

178

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transigdo pelo Software TransCad
Elaboragdo: ANTP

150

269

12,07

18,26

18,11

53,03

50,22

33,13

28,00

57,39

20,95

58,14

57,06

39,77

21,03

42

55

55

105

100

50

50

105

42

110

105

80

40

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

Miniénibus

Minidnibus

Miniénibus

3,99

5,09

1,00

4,00

5,10

60

15

11

12,07

73,04

92,36

156,91

949,52

1.200,69

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

60

23

17

156,91

617,19

834,71

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

80

38

28

1

117,68

379,81

513,67

238,64

225,99

149,09

126,00

258,26

94,28

261,63

256,77

178,97

94,64

4.550,39

24.877,42

31.808,73

7.159,05

6.779,70

4.472,55

3.780,00

7.747,65

2.828,25

7.848,90

7.703,10

5.368,95

2.839,05

377

1.362

1.756

135

135

135

135

135

135

135

135

135

135
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1.5. Projeto de Nova Rede proposta pela STTU — REDE META DA
CONCESSAO

Com base nos dados obtidos na Pesquisa Origem/Destino — O/D no Sistema de
Transporte Publico por Onibus de Natal, resultado do Projeto de Pesquisa Cientifica
Aplicada sob Encomenda, feita em conjunto com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte®, foi elaborado o projeto de uma nova rede de transporte,
adequando as necessidades e realidade do “pés-pandemia” a um sistema mais

racional, essa rede é denominada REDE META DA CONCESSAO.

Esse trabalho de pesquisa foi realizado entre os ultimos meses de 2017 e junho/2018
nas 77 linhas operadas a época, contemplando as pesquisas sobe/desce nos picos
manha, almogo e tarde, gerando matrizes de viagens em todo esse conjunto de

linhas, com excecdo das linhas circulares.

Essa proposta foi discutida com a sociedade apresentada pela STTU na Camara
Municipal de Vereadores em 13 de setembro de 2021, também foram realizadas 17
reunides com a participacdo da sociedade civil nas quatro zonas administrativas e nos
diversos bairros, além de uma consulta publica que ficou disponivel no site da
Prefeitura até entre 30/09/2021 e 14/11/2021. Esse processo de participacdo

resultou em 1.818 contribuicdes recebidas para o projeto.

A Rede Meta baseia-se em um sistema integrado de transporte, modelagem aplicada
em diversas cidades do Brasil e do Mundo, resultando em um servi¢co de transporte

eficiente e de qualidade.

O conceito do projeto, segundo esperado pela STTU, é que o sistema tenha viagens
mais curtas e que funcione de maneira integrada, aumentando em cerca de 62% a

oferta de viagens, além de melhorar a velocidade operacional das linhas que hoje é

8 Projeto PROPESP PIG14989-2017

Processo PROPLAN 23077.002711.2018-68

Contrato UFRN n2 6373.21.1318. DOU 06/03/2018, Segdo 3, p. 67

Projeto de Pesquisa Cientifica Aplicada sob Encomenda

Coordenacao: Prof. Rubens Ramos, Prof. Titular, Dep. de Engenharia Civil, UFRN
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de 19 km/h para 34 km/h, tudo por meio de um sistema totalmente integrado,

evitando longas esperas e superlotacao.

As linhas da Rede Futura de transporte serao divididas em cinco subsistemas, sendo

eles:

a)

b)

d)

e)

Bairro: serdo as linhas que passardo perto das casas. Essas linhas ligardao os
passageiros a um Terminal Estrutural, onde sera possivel acessar linhas com

destino as demais areas da cidade;

Regional: serdao as linhas que ligardo os bairros aos centros comerciais da
mesma regido onde o bairro se localiza. Elas também ligardo os bairros a
outros Terminais Estruturais ou locais de integracdao, de onde o passageiro

acessara toda a cidade;

Estrutural: s3o as linhas que ligardao as regides. Ou seja, o passageiro que se
deslocar entre as regides da cidade passard em uma das linhas tipo Estrutural.
Elas partirdo dos Terminais Estruturais e circulardao pelas principais avenidas

da cidade;

Direta: sdo linhas que ligardo os bairros muito proximos do centro da cidade
diretamente a esses locais. Elas foram pensadas para evitar a necessidade de

integracdo em locais mais proximos ao destino;

Corujao: sdo as linhas que circulardo na madrugada, ligando os centros da

cidade aos bairros.

Todos os itinerdrios foram pensados para serem mais eficientes, ou seja, eliminar os

percursos ociosos e/ou negativos que obrigam os passageiros a circular pela cidade

em trechos desnecessdrios a seu deslocamento. Com isso, mesmo que seja

necessaria integracdo, o tempo de viagem tendera a ser menor.

Estavam previstas inicialmente 67 linhas, com o avanco das discussdes, a rede

totalizou 78 linhas, tipificadas em estruturais, diretas, bairros e regionais além de
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outras 10 linhas noturnas caracterizadas como “Corujdao”. Como equipamentos de

integragdo estdo previstos 7 terminais estruturais, além de 15 terminais comuns que

servirdo de pontos finais e de controle de operagao.

A estrutura do projeto segue a seguinte formatacao:

(A) Terminais Estruturais

N oo vk~ w N oE

Terminal Estrutural Parque das Dunas

Terminal Estrutural Soledade - Severino Ramos Monteiro
Estacdo de Integracdo Santa Catarina

Terminal Estrutural Parque dos Coqueiros

Terminal Estrutural Cidade Satélite

Terminal Estrutural Cidade da Esperanga

Terminal Estrutural Mirassol

(B) Terminais Comuns

o ® N oo v kB W DN E

[ S N
w N Lk O

Terminal Redinha
Terminal Gramoré
Terminal Nova Natal
Terminal Jardim Progresso
Terminal Rocas

Terminal Bairro Nordeste
Terminal Guarapes
Terminal Serrambi

Terminal Brasil Novo

. Terminal Brasilia Teimosa
. Terminal Campus Universitario
. Terminal Cidade da Esperanga

. Terminal José Sarney
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14. Terminal Regomoleiro

15. Terminal Africa

(C) 18 Linhas Estruturais

E1 - Terminal Parque das Dunas/Alecrim

E2 - Terminal Parque das Dunas/Mirassol

E3 - Terminal Soledade/Cidade Alta, via Ponte Newton Navarro

E4 - Terminal Soledade/Mirassol, via Ponte Newton Navarro

E5 - Terminal Soledade/Candelaria, via Ponte Newton Navarro/Av. Prudente de
Morais

E6 - Terminal Soledade/Ponta Negra, via Ponte de Igapd

E7 - Terminal Soledade/Ribeira, via Ponte de Igapo

E8 - Terminal Parque dos Coqueiros/Ribeira

E9 - Terminal Parque dos Coqueiros/Mirassol

E10 - Terminal Cidade Satélite/Petrépolis (via Av. Prudente de Morais/ Av.
Salgado Filho)

E11 - Terminal Cidade Satélite/Ribeira, via Terminal Cidade da Esperanga/Alecrim
E12 - Terminal Cidade Satélite/Cidade Alta, via Rua Jaguarari

E13 - Terminal Cidade da Esperanca/Praia do Meio, via Av. 06

E14A - Terminal Cidade da Esperanca/Petrépolis (ida Av. Prudente de
Morais/volta Av. Sen. Salgado Filho)

E14B - Terminal Cidade da Esperanca/Petrépolis (ida Av. Hermes da
Fonseca/volta Av. Prudente de Morais)

E15 - Terminal Cidade da Esperanga/Mirassol

E16 - Terminal Mirassol/Ribeira, via Alecrim

E-17 - Terminal Cidade Satélite/Petrdpolis, via BR-101/Av. Prudente de Morais
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(D) 27 Linhas de Bairro

B1 - Brasil Novo/Av. Moema Tinoco

B2 - Pajugara/Terminal Parque das Dunas

B3 - Gramoré/Terminal Parque das Dunas, via El Dourado

B4 - Nova Natal/Terminal Soledade, via Cidade Praia

B5 - José Sarney/Terminal Soledade, via Soledade Il

B6A - Terminal Soledade/Nova Jerusalém/Nordelandia, via Nova Natal
B6B - Terminal Soledade/Nordelandia/Nova Jerusalém, via Nova Natal
B7 - Jardim Progresso/Terminal Parque dos Coqueiros, via Vale Dourado
B8A - Terminal Parque dos Coqueiros/Vale Dourado, via Vila Paraiso
B8B - Terminal Parque dos Coqueiros/Vila Paraiso, via Vale Dourado
B9 - Amarante/Igapé

B10 - Terminal Cidade Satélite/Village do Prata, via Rua Agrestina

B11 - Guarapes/Terminal Cidade Satélite, via Rua Mira Mangue

B12 - Terminal Cidade Satélite/Leningrado, via Rua Rainha do Mar
B13 - Terminal Cidade Satélite/Rua dos Pintassilgos/Av. dos Caiapds
B14 - Terminal Cidade Satélite/Av. Rio Tamanduatei/Rua Oiti

B15 - Terminal Cidade da Esperanca/Felipe Camardo, via Rua Padre Cicero
B16 - Terminal Cidade da Esperancga/Felipe Camardo, via Cidade Nova
B17 - Terminal Cidade da Esperanca/Jardim América

B18 - Terminal Cidade da Esperanca, via KM-06

B19 - Terminal Cidade da Esperanca/Nova Cidade

B20 - Rocas/Ribeira, via Praca dos Herdis

B21A - UFRN

B21B - UFRN: Expresso Reitoria

B21C - UFRN: Expresso C&T

B22 - Terminal Mirassol/Conj. dos Professores

B23 - Viaduto da Redinha/Africa
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(E) 23 linhas Regionais

R1 - Parque das Dunas/Panatis, via Rua Castelo Branco/Av. Pompéia

R2 - Santa Cecilia/Panatis, via Rua Norte Brasil/Av. Pompéia

R3 - Pajucara/Panatis, via Av. Itapetinga

R4 - Gramoré/Santa Catarina, via Dom Pedro/Av. Pompéia

R5 - Nova Natal/Santa Catarina, via Rua Bela Vista

R6A - Alvorada IV/Santa Catarina (ida Av. Boa Sorte/volta Rua José Luis da Silva)
R6B - Jardim Progresso/Santa Catarina (ida Rua José Luis da Silva/volta Av. Boa
Sorte)

R7 - Vale Dourado/Santa Catarina, via Av. Santarém

R8 - Parque dos Coqueiros/Santa Catarina, via Vila Paraiso

R9 - Terminal Soledade/Residencial Redinha, via Soledade II/Mar del Plata
R10 - Redinha/Santa Catarina

R11 - Terminal Cidade da Esperancga/Planalto

R12 - Terminal Cidade Satélite/Candeldria, via San Valle

R13A - Praia do Meio/M3e Luiza/Ribeira, via Santos Reis

R13B - Santos Reis/Ribeira/M3e Luiza, via Praia do Meio/Brasilia Teimosa
R14 - Praia do Meio/M3e Luiza/Alecrim

R15 - Terminal Mirassol/Nova Descoberta/Lagoa Nova

R16A - Terminal Mirassol/Pirangi, via Av. Ayrton Senna

R16B - Terminal Mirassol/Pirangi, via BR-101

R17 - Serrambi/Terminal Mirassol, via Av. das Alagoas

R18 - Terminal Mirassol/Capim Macio

R19A - Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida conj./volta vila)

R19B - Terminal Mirassol/Ponta Negra (ida vila/volta conj.)
(F) 10 linhas Diretas
D1 - Bom Pastor/Alecrim, via Rua dos Paiatis (Av. 12)
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D2 - Bom Pastor/Alecrim, via KM-06

D3 - Bom Pastor/Nova Descoberta, via Lagoa Nova (ida Av. Amintas Barros/volta
Av. Miguel Castro)

D4 - Bom Pastor/Morro Branco, via Lagoa Nova (ida Av. Antonio Basilio/volta Av.
Nascimento de Castro)

D5 - Terminal Cidade da Esperancga/Candeldria, via Rua Eleusis Magnus Lopes
Cardoso

D6A - Terminal Cidade da Esperanca/Pajucara (ida Av. das Fronteiras/volta Av.
Dr. Jodo Medeiros Filho)

D6B - Terminal Cidade da Esperanca/Pajucara (ida Av. Dr. Jodo Medeiros
Filho/volta Av. das Fronteiras)

D7 - Bairro Nordeste/Alecrim

D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av. Alm. Alexandrino de Alencar

D9 - Rocas/Ponta Negra, via Via Costeira

(G) 10 linhas Corujao

C1 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/ Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/ Gramoré/ Nova Natal, via Av. Pompéia

C2 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Parque dos Coqueiros/ Vale
Dourado/ Panatis/ Soledade/ Santarém/ Petrépolis/ Praia do Meio, via Av.
Itapetinga

C3 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Areia Preta/ Via Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

C4 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/Alecrim/Quintas/Bom Pastor/Felipe
Camardo

C5 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrdpolis/ Candeladria/ Cidade Satélite/ Planalto/

Guarapes, via Av. Prudente de Morais
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C6 - Ribeira/ Cidade Alta/ Petrépolis/ Alecrim/ Morro Branco/ Nova Descoberta/
Lagoa Nova, via Av. Pres. Bandeira

C7 - Ponta Negra/ Morro Branco/ Santarém/ Soledade/ Panatis/ Alvorada 1V/
Vale Dourado/ Parque dos Coqueiros, via Ponte de Igap6/Av. Itapetinga

C8 - Ponta Negra/ Praia do Meio/ Redinha/ Parque das Dunas/ Vila Verde/
Pajucara/ Gramoré/ Nova Natal, via Ponte Newton Navarro/Av. Pompéia

C9 - Ponta Negra/ Morro Branco/ Dix-Sept Rosado/ Nazaré/ Cidade da
Esperanca/ Cidade Nova/ Felipe Camardo, via Av. Nevaldo Rocha

C10 - Ponta Negra/ Pirangi/ Serrambi, via Natal Shopping

O mapa geral da rede segue na Figura 15 e os mapas por subsistema estao na Figura

16 a Figura 20.

A tabela abaixo apresenta o dimensionamento feito pelo software Transcad para a

operacao da Rede Meta da Concessao, quando de sua implantacao.

Como resumo, a REDE META dimensionada e que devera ser operada no inicio dos
servicos delegados é composta por 346 veiculos bdsicos e 76 minionibus, o que
totaliza 422 veiculos, desconsiderando a frota de reserva operacional. Adotando-se o
fator de equivaléncia entre o minidnibus e o basico, resulta em 380 veiculos

equivalentes.

A producdo quilométrica alcanca um total mensal de 2.069.235 quilémetros, sendo
1.687.382 quildmetros percorridos pelos Onibus basicos e 381.852 quilébmetros
percorridos pelos miniénibus. Como ja mencionado, neste cdlculo adotou-se, para os
sabados, 65% da quantidade de viagens dos dias Uteis, enquanto que, para os

domingos, a quantidade adotada foi de 40% em relagdo aos dias uteis.

A tabela a seguir mostra um resumo dos principais indicadores de dimensionamento,
sendo eles a frota, producdo quilométrica mensal e o PMM — Percurso Médio
Mensal, cujo indice é medido em quildmetros por veiculo. Também sao apresentados

os indicadores com a frota operacional reserva, considerada neste estudo como 7%
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da frota operacional, além da producdao quilométrica mensal acrescida do percurso

ocioso, considerado neste estudo como 5% do percurso operacional.

Tabela 16. Resumo do dimensionamento da Rede Meta

Tipo de veiculo Frota Frota Total Prod. Quilométrica Prod.
Operacional comreserva Mensal Operacional Quilométrica
Mensal Total
Basico 346 371 1.687.382 1.771.752 4.776
Miniénibus 76 81 381.852 400.945 4.950
Total 422 452 2.069.235 2.172.697 4.807

Fonte: Dimensionamento da Rede de Transi¢do pelo Software TransCad
Elaboragdo: ANTP

A seguir sdo apresentadas as informacdes detalhadas por linha e por periodo da rede

de transicao.
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Tabela 17. Dimensionamento da Rede Meta da Concesséo

Tempo de

Max de B Extensdo ciclo e partidas
Codigo Linha Denominagao Carregamen ida+volta Tipo de veiculo adotado (max
et HPM (km) calcu.lado s HPM 60 min)
(min)

B1 B1 e Bl AL L 75 159 3,49 20 Miniénibus 2,13 2,20
Tinoco
B10 - Terminal Cidade

B10 B10 Satélite/Village do Prata, via 356 593 12,86 57 Convencional 4,57 4,60
Rua Agrestina
B11 - Guarapes/Terminal

B11 B11 Cidade Satélite, via Rua Mira 315 507 16,14 69 Convencional 4,04 4,10
Mangue
B12 - Terminal Cidade

B12 B12 Satélite/Leningrado, via Rua 268 331 13,34 61 Convencional 3,43 3,50
Rainha do Mar
B13 - Terminal Cidade

B13 B13 Satélite/Rua dos 19 24 8,09 34 Miniénibus 0,56 1,00
Pintassilgos/Av. dos Caiap%s
B14 - Terminal Cidade

B14 B14 Satélite/Av. Rio 83 87 7,70 27 Miniénibus 2,36 2,40
Tamanduatei/Rua Oiti
B15 - Terminal Cidade da

B15 B15 Esperanga/Felipe Camaréo, via 347 517 13,43 62 Convencional 4,45 4,50
Rua Padre Cicero
B16 - Terminal Cidade da

B16 B16 Esperanga/Felipe Camaréo, via 401 535 12,93 53 Convencional 5,14 5,20
Cidade Nova

B17 B17 B17 - Terminal Cidade da 253 256 9,39 48 Convencional 3,24 3,30
Esperanga/Jardim América
B18 - Guarapes/Terminal

B18 B18 Cidade da Esperanga, via KM- 270 322 18,13 72 Convencional 3,46 3,50
06

B19 B19 B19 - Terminal Cidade da 7 12 5,56 19 Minionibus 0,19 1,00
Esperanga/Nova Cidade

B2 B2 B2 - Pajugara/Terminal Parque 73 87 8,96 45 Miniénibus 2,09 2,10
das Dunas

B20 B20 820 - Rocas/Ribeira, via Praca 62 72 5,27 17 Minionibus 1,77 1,80
dos Herdis

B21A B21A B21A - UFRN - - 10,46 38 Convencional - 6,00

B218  B218  C>iB-UFRN-Expresso e - 3,44 15 Convencional - 6,00
Reitoria

B21C B21C B21C - UFRN - Expresso C&T - - 4,80 18 Convencional - 6,00

B22 B22 LA LT e eeln) 4 4 7,99 38 Minionibus 0,11 1,00
dos Professores

B23 B3 | D23 Africa/Viadutoda - - 2,39 15 Miniénibus - 1,00
Redinha

B3 B3 B3 - Gramoré/Terminal Parque 28 29 9,46 47 Minionibus 0,79 1,00
das Dunas, via El Dourado
B4 - Nova Natal/Terminal s

B4 B4 Soledade, via Av. Cidade Praia 184 232 12,09 42 Minidnibus 5,25 5,30

BS B5 B5 - José Samey/Terminal 206 223 7,61 33 Minionibus 5,88 5,90
Soledade, via Soledade Il
B6A - Terminal Soledade/Nova

B6A B6A Jerusalém/Nordelandia, via 152 164 10,36 55 Miniénibus 4,34 4,40
Nova Natal
B6B - Terminal

B6B B6B Soledade/Nordelandia/Nova 182 204 10,44 56 Miniénibus 5,20 5,30
Jerusalém, via Nova Natal
B7 - Jardim Progresso/Terminal

B7 B7 Parque dos Coqueiros, via Vale 30 30 13,34 86 Minidnibus 0,85 1,00

Dourado

62



antp

Associacao Nacional
de Transportes Publicos

Max de Extensdo Tem'po de . partidas
Cddigo Linha Denominagdo Carregamen Ebalte ida+volta GED Tipo de veiculo EEE adotado (max
s HPM (km) calcu.lado s HPM 60 min)
(min)

B8A - Terminal Parque dos

BSA BSA Coqueiros/Vale Dourado, via 63 75 7,70 37 Minidnibus 1,79 1,80
Vila Paraiso
B8B - Terminal Parque dos

B8B B8B Coqueiros/Vila Paraiso, via 69 78 7,72 41 Minidnibus 1,98 2,00
Vale Dourado

B9 B9 B9 - Amarante/Igapo 277 468 11,60 31 Miniénibus 7,91 8,00
D1 - Bom Pastor/Alecrim, via s

D1 D1 Rua dos Paiatis (Av. 12) 178 403 12,40 42 Minidnibus 5,10 5,10

D2 D2 D2 - Bom Pastor/Alecrim, via 223 543 13,87 43 Minidnibus 6,38 6,40
KM-06
D3 - Bom Pastor/Nova

D3 D3 Descoberta, via Lagoa Nova 249 322 14,54 50 Convencional 3,19 3,20
(ida Av. Amintas Barro
D4 - Bom Pastor/Morro

D4 D4 Branco, via Lagoa Nova (ida Av. 292 389 14,79 50 Convencional 3,74 3,80
Antodnio Basilio/
D5 - Terminal Cidade da

D5 D5 Esperanca/Candelaria, via 193 245 15,13 73 Convencional 2,48 2,50
Nova Cidade
D6A - Terminal Cidade da

D6A  D6A Esperana/Pajucara (ida Av. 417 1.207 32,05 92 Convencional 5,34 5,40
das Fronteiras/volta Dr. Jodo
Medeiros Filho)
D6B - Terminal Cidade da

D6B D6B Esperanga/Pajucara (ida Av. Dr. 413 981 32,01 91 Convencional 5,29 5,30
Jodo Medeiros)

D7 D7 D7 - Bairro Nordeste/Alecrim 151 153 9,54 35 Minidnibus 4,31 4,40

D8 D8 D8 - Rocas/Lagoa Nova, via Av. 333 384 16,12 50 Convencional 4,27 4,30
Alm. Alexandrino de Alencar

D9 D9 DO e NIRRT 260 542 39,01 110 Convencional 3,33 3,40
Costeira

E1 E1 E1 - Terminal Parque das 544 852 26,64 106 Convencional 6,97 7,00
Dunas/Alecrim
E10 - Terminal Cidade

E10 E10 Satélite/Petrdpolis, via Av. 415 966 22,50 76 Convencional 5,31 5,40
Prudente de Morais/
E11 - Terminal Cidade

E11 E11 Satélite/Ribeira, via Terminal 614 1.630 26,31 101 Convencional 7,87 7,90
Cidade da Esperanga
E12 - Terminal Cidade

E12 E12 Satélite/Cidade Alta, via Rua 303 447 21,71 87 Convencional 3,88 3,90
Jaguarari
E13 - Terminal Cidade da

E13 E13 Esperanca/Praia do Meio, via 433 1.174 16,76 58 Convencional 5,55 5,60
Av. 06
E14A - Terminal Cidade da

E14A E14A Esperanca/Petrépolis (ida Av. 377 803 16,63 58 Convencional 4,84 4,90
Prudente de Morais
E14B - Terminal Cidade da

E14B E14B Esperanga/Petrépolis (ida Av. 377 804 16,76 61 Convencional 4,84 4,90
Sen. Salgado F

E15 E15 E15 - Terminal Cidade da 489 801 12,75 47 Convencional 6,27 6,30
Esperanga/Mirassol
E16 - Terminal .

El6 E16 471 836 20,90 75 Convencional 6,03 6,10

Mirassol/Ribeira, via Alecrim
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Max de Extensdo Tem'po de . partidas
o . R Embarques . ciclo " . partida
Cddigo Linha Denominagdo Carregamen ida+volta Tipo de veiculo adotado (max
HPM calculado s HPM .
to (km) N 60 min)
(min)

E17 - Terminal Cidade

E17 E17 Satélite/Petropolis, via BR- 465 1.240 29,83 99 Convencional 5,97 6,00
101/Av. Prudente de

E2 E2 E2 - Terminal Parque das 583 1.168 37,41 139 Convencional 7,48 7,50
Dunas/Mirassol
E3 - Terminal Soledade/Cidade

E3 E3 Alta, via Ponte Newton 559 895 28,07 86 Convencional 7,17 7,20
Navarro
E4 - Terminal

E4 E4 Soledade/Mirassol, via Ponte 611 1.386 41,42 130 Convencional 7,83 7,90
Newton Navarro
ES - Terminal

ES Es SOl C ST BRI e 583 1.131 39,00 120 Convencional 7,47 7,50
Newton Navarro/Av. Prudente
de Morais

E6 E6 E6 - Terminal Soledade/Ponta 655 2.242 41,46 136 Convencional | 8,39 8,40
Negra, via Ponte de Igapd

E7 E7 TR S RO ) 636 1.026 23,79 77 Convencional 8,15 8,20
via Ponte de Igapd

E8 E8 E8 - Terminal Parque dos 599 808 25,78 77 Convencional 7,68 7,70
Coqueiros/Ribeira

E9 E9 2= Il El | el 593 1.429 34,47 109 Convencional 7,61 7,70
Coqueiros/Mirassol
R1 - Parque das Dunas/Panatis,

R1 R1 via Rua Castelo Branco/Av. 288 556 18,47 66 Convencional 3,69 3,70
Pompéia

R10 R10 R10 - Redinha/Santa Catarina 253 297 13,84 39 Convencional 3,25 3,30

R11 R11 R11- Terminal Cidade da 408 695 14,78 76 Convencional 5,23 5,30
Esperanga/Planalto
R12 - Terminal Cidade

R12 R12 Satélite/Candelaria, via San 172 325 11,62 64 Convencional 2,20 2,20
Valle

RI3A | R13a | I3A-PraiadoMeio/Mse 182 300 12,87 38 MiniGnibus 5,19 5,20
Luiza/Ribeira, via Santos Reis
R13B - Santos

R13B R13B Reis/Ribeira/M3e Luiza, via 256 336 13,15 42 Convencional 3,28 3,30
Praia do Meio/Brasilia Teimo

R14 R14 R14 - Praia do Meio/Mde 214 366 21,17 64 Convencional 2,74 2,80
Luiza/Alecrim

R15 R15 I e 50 108 14,66 56 Minionibus 1,44 1,50
Descoberta/Lagoa Nova
R16A - Terminal

R16A R16A Mirassol/Pirangi, via Av. Ayrton 205 267 12,09 36 Miniénibus 5,85 5,90
Senna
R16B - Terminal .

R16B R16B Mirassol/Pirangi, via BR-101 193 239 14,42 46 Convencional 2,48 2,50

R17 R17 R17 - Serrambi/Terminal 257 466 12,61 39 Convencional 3,29 3,30
Mirassol, via Av. das Alagoas

R18 R18 e kieopin 48 101 12,07 44 Minidnibus 1,36 1,40
Macio
R19A - Terminal

R19A R19A Mirassol/Ponta Negra (ida 245 275 18,26 58 Convencional 3,14 3,20
conj./volta vila)
R19B - Terminal

R19B R19B Mirassol/Ponta Negra (ida 248 424 18,11 57 Convencional 3,18 3,20

vila/volta conj.)
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Cddigo

Linha

Denominagdo

Max de
Carregamen
to

Embarques
HPM

Extensdo
ida+volta
(km)

Tempo de
ciclo
calculado
(min)

Tipo de veiculo

partida
s HPM

partidas
adotado (max
60 min)

R2

R3

R4

R5

R6A

R6B

R7

R8

R9

C-1

C-2

c4

C-6

R2

R3

R4

R5

R6A

R6B

R7

R8

R9

C-1

c-2

c-4

C-6

R2 - Santa Cecilia/Panatis, via
Rua Norte Brasil/Av. Pompéia
R3 - Pajugara/Panatis, via Av.
Itapetinga

R4 - Gramoré/Santa Catarina,
via Dom Pedro/Av. Pompéia
R5 - Nova Natal/Santa
Catarina, via Rua Bela Vista
R6A - Alvorada IV/Santa
Catarina (ida Av. Boa
Sorte/volta Rua José Luis da
Silva)

R6B - Jardim Progresso/Santa
Catarina (ida Rua José Luis da
Silva/volta Boa Sorte)

R7 - Vale Dourado/Santa
Catarina, via Av. Santarém

R8 - Parque dos
Coqueiros/Santa Catarina, via
Vila Paraiso

R9 - Terminal
Soledade/Residencial Redinha,
via Soledade II/Mar del Plata
Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Redinha/
Brasil Novo/ Parque das
Dunas/ Vila Verde/ Pajugara/
Gramoré/Nova Natal, via Av.
Pompéia

Ribeira/Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Parque
dos Coqueiros/Vale Dourado/
Panatis/Soledade/ Santarém/
Petrdpolis/Praia do Meio, via
Av. Itapetinga

Ribeira/Cidade Alta/
Petrdpolis/ Areia Preta/Via
Costeira/ Ponta Negra, via
Praia Shopping

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Alecrim/ Quintas/
Bom Pastor/Felipe Camardo

Ribeira/ Cidade Alta/
Petrépolis/ Candelaria/ Cidade
Satélite/ Planalto/ Guarapes,
via Av. Prudente de Morais

Ribeira/Cidade Alta/
Petrdpolis/ Alecrim/Morro
Branco/ Nova Descoberta/
Lagoa Nova, via Av. Pres.
Bandeira

101

366

207

183

263

128

278

229

85

186

561

353

253

289

161

365

410

192

19,41

18,63

17,43

14,90

12,15

12,13

15,70

17,67

15,46

53,03

50,22

33,13

28,00

57,39

20,95

64

55

57

48

49

49

57

79

62

105

100

50

50

105

42

Miniénibus

Convencional

Convencional

Convencional

Convencional

Miniénibus

Convencional

Convencional

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus

Minionibus

Minionibus

Miniénibus

65

2,89

4,69

2,65

2,35

3,38

3,67

3,56

2,94

2,42

2,90

4,70

2,70

2,40

3,40

3,70

3,60

3,00

2,50
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Cddigo Linha

Denominagdo

Max de
Carregamen
to

Embarques
HPM

Extensdo
ida+volta
(km)

Tempo de
ciclo
calculado
(min)

Tipo de veiculo

partida
s HPM

partidas
adotado (max
60 min)

c-8 C-8

c-10 c-10

Ponta Negra/ Morro Branco/
Santarém/ Soledade/
Panatis/Alvorada IV/ Vale
Dourado/Parque dos
Coqueiros, via Ponte de
Igapd/Av. Itapetinga

Ponta Negra/ Praia do Meio/
Redinha/Parque das Dunas/
Vila Verde/ Pajucara/
Gramoré/Nova Natal, via Ponte
Newton Navarro/Av. Pompéia
Ponta Negra/ Morro Branco/
Dix-Sept Rosado/ Nazaré/
Cidade da Esperanga/Cidade
Nova/Felipe Camardo, via Av.
Nevaldo Rocha

Ponta Negra/Pirangi/Serrambi,
via Natal Shopping

Fonte: Dimensionamento da Rede Meta pelo Software TransCad

Elaboragdo: ANTP

58,14

57,06

39,77

21,03

110

105

80

40

Minionibus

Miniénibus

Miniénibus

Miniénibus
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Figura 15 — Mapa da nova rede Meta da Concessao
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Figura 16 — Mapa do subsistema de linhas estruturais
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Figura 17 — Mapa do subsistema de linhas de bairro
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Figura 18 — Mapa do subsistema de linhas regionais
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Figura 19 — Mapa do subsistema de linhas diretas
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Figura 20 — Mapa das linhas noturnas (corujio)
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SUB ANEXO 1.3.1 — ESPECIFICACOES MINIMAS PARA 0OS
VEICULOS DA FROTA
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2. SUB ANEXO 1.3.1 — ESPECIFICACOES MINIMAS PARA OS
VEICULOS DA FROTA

2.1. Introducao

Neste Sub Anexo sdo apresentadas as especificacdes técnicas minimas a serem
atendidas pelos veiculos que operam nos servicos de transporte coletivo no
Municipio de Natal. Estas especificacdes poderdo ser atualizadas pela STTU ao longo
do prazo da CONCESSAO, de forma a incorporar inovagdes oferecidas pela industria
automobilistica ou pelas normas técnicas e pela legislacdo correlata, visando atender

o interesse publico e proporcionar uma melhor qualidade na presta¢do dos servigos.
2.2. Disposi¢Oes gerais

Para inicio da operacdo, as Concessionarias deverdao comprovar a disponibilidade da
frota exigida para opera¢dao dos servicos objeto desta Licitacdo, nas condi¢des e

condicOes estabelecidas no Edital e neste Anexo.

As condi¢des e prazos para a aquisicao, preparacao e disponibilizacdao dos veiculos
gue serdao utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser detalhadas pelas
Concessionarias no PLANO DE TRABALHO E MOBILIZACAO que serd encaminhado
para STTU em até 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do Contrato, onde
deverd ser descrito o planejamento que serd adotado para que todas as ac¢des
necessarias estejam concluidas até o inicio da operacdo, incluindo um cronograma

detalhado das ac¢des a serem realizadas.

No mesmo prazo da apresentacdo do PLANO DE TRABALHO E MOBILIZACAO, as
Concessionarias deverdao apresentar a STTU toda a documenta¢do necessdria para
cadastramento e vinculacdo da frota ao servico municipal de transporte coletivo de

Natal.
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O inicio da prestagdo dos servicos somente serd autorizado pela STTU apds vistoria e
aprovacdo dos veiculos, o que deverd ocorrer até o prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de assinatura do Contrato, sob pena de aplicagao de

multa didria por atraso prevista no Contrato.
2.3. Tipologia de veiculos

Ficam definidos para a composicdo da frota do servico de transporte coletivo
municipal de Natal a utilizacdo de Onibus bdsicos e mini-Onibus, sem prejuizo da

incorporacdo no futuro dos seguintes tipos de veiculos:

e Onibus Articulados
e Onibus Basicos

e Onibus Padrons

e Mididnibus

e Mini-Gnibus

Tabela 18. Quadro de frota por tipo de veiculo

Tipo de veiculo - Lote Norte Frota operacional reserva técnica Frota total
Basico 166 12 178
Mini-6nibus 40 3 43
Total 206 14 221
Fonte: ANTP

Tabela 19. Quadro de frota por tipo de veiculo

Tipo de veiculo - Lote Sul Frota operacional reserva técnica Frota total
Basico 186 13 199
Mini-6nibus 32 2 35
Total 218 15 234
Fonte: ANTP
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A Prefeitura de Natal, por meio da STTU — Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana, definird a identidade visual dos veiculos e disponibilizard projeto de
diagramacdo a ser adotada pelas Concessiondrias por meio de adesivagem dos

veiculos.
2.4. Especificagoes gerais

O projeto de fabricacdo ou de adequacdo dos veiculos vinculados a frota do Sistema
de Transporte Publico Coletivo de Natal deverd prever requisitos de confiabilidade,
seguranc¢a, manutencdo, conforto e conserva¢dao ambiental. Além do atendimento as
especificacdes que serdo apresentadas no edital de licitacdo, os fabricantes deverao
respeitar todas as disposi¢des contidas no Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB),
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e demais referenciais

normativos das esferas federal, estadual e municipal.

Além das Resolucdes, Normas Técnicas e LegislacOes vigentes, serdo exigidas de cada
um dos tipos de veiculo caracteristicas especificas para melhor atender aos requisitos
de conforto, seguranca, mobilidade, acessibilidade e agilidade de embarque e

desembarque de passageiros.

Além das caracteristicas compulsdrias definidas pelas normas técnicas, serdao

considerados itens obrigatérios nos veiculos vinculados a concessao:

camera de ré;
e camera nas portas de acesso traseiras;

e ar-condicionado em todos os veiculos da frota 0 km incorporados na frota no

inicio da operacdo e ao longo da renovacao;

e adesivo indicando ponto cego do veiculo;
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e ltinerarios eletronicos frontal, lateral e traseiro;
e Comunicador motorista x CCO (Central de Controle Operacional).

Os veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Natal serdo definidos de
acordo com suas especificacdes técnicas diferenciais em favor das caracteristicas

operacionais onde serdo utilizados.

Para inicio de operacdo as Concessiondrias deverdo dispor de pelo menos, [®] de
veiculos Okm no Lote Norte e [®] no Lote Sul. Ao longo da Concessdo, os veiculos

deverdo ter idade maxima de fabricacdo de 12 (doze) anos e devera ser mantida ao

longo da concessao, a idade média de 6 (seis) anos.

Os licitantes deverdao comprovar a disponibilidade da frota exigida para operacdo dos
servicos objeto da licitagdo, nas formas e condicdes estabelecidas no Edital e neste
Capitulo técnico, sem prejuizo das demais normas legais mencionadas ou que vierem

a ser implementadas.

Ao longo da concessdo, antes da formalizagdo da compra de novos veiculos, as
Concessionarias deverdo apresentar a STTU o layout interno dos veiculos, que devera

ser submetido a aprovacao antes da formalizacdo de aquisicao.

Havendo omissGes ou porventura conflitos entre o disposto neste Anexo e o

estabelecido na legislacao supra, esta prevalecera.

Outras concepc¢bes de veiculos e seus componentes, ndo previstas neste Capitulo,
poderdo ser incorporadas futuramente pela STTU, desde que verificadas as suas

vantagens sobre aquelas aqui exigidas.

2.5. Legislacao e normas federais a serem observadas

As Leis, Decretos, Resolucdes e normas abaixo listadas apresentam as disposicdes

gue, atualmente, servem de base para a definicdo das especificacdes técnicas da
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frota, sem prejuizo de outras que venham a complementa-las, altera-las ou substitui-

las.

Lei n2 9.503/97 e suas alteragdes, instituindo o Codigo de Transito Brasileiro

(CTB);

Lei n2 8.723/93 e suas alteragdes, dispondo sobre a ratificacdo da Resolugdo
CONAMA 08/93 (reducdo da emissdo de poluentes por veiculos

automotores);
Lei n29.602/98, dispondo sobre legislagdo de transito e outras providéncias;

Lei n2 10.048/00 e suas alteragdes, conferindo prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de

colo e obesos;

Lei n? 10.098/00 e suas alteracdes, estabelecendo normas gerais e critérios
basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida;

Lei n? 11.126/05 e suas alteragdes, dispondo sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo

acompanhado de cdo-guia;

Portarias da SENATRAN (antigo DENATRAN) especificas a Industria de

Fabricacdo de veiculos destinados ao transporte coletivo urbano;

Resolucdes CONAMA especificas a Industria de Fabricacdo de veiculos

destinados ao transporte coletivo urbano;

Resolucdes CONMETRO especificas a Industria de Fabricacdo de veiculos
destinados ao transporte coletivo urbano. Em especial, observa-se a
Resolucdo 006/08 que estabelece os requisitos técnicos para a padronizacdo

na fabricagdo das carrogarias de 6nibus urbano;
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e Portaria IBAMA n2 1.937/90, estabelecendo normas para veiculos importados;

e Normas ABNT, especificas a Industria de Fabricagcdo veiculos destinados ao

transporte coletivo urbano, em especial as definidas na tabela abaixo:

Tabela 20. Normas da ABNT especificas a industria de fabricagdo de veiculos destinados ao transporte coletivo urbano

Norma/ABNT

ABNT NBR
6.056:1990

ABNT NBR
6.066:2022

ABNT NBR
13.776:2021
ABNT NBR
15320:2018
ABNT NBR
6.067:2007
ABNT NBR
16.401-
1:2008
ABNT NBR
15.570:2021
ABNT NBR
14.022:2011

ABNT NBR
15.646:2016

ABNT NBR
10.966:2019
ABNT NBR
7.337:2014

ABNT NBR
6.091:2015

ABNT NBR
9.491:2015

Descri¢do/Titulo
Posicionamento do lugar geométrico dos olhos do condutor em relagdo ao
veiculo rodoviario
Norma estabelece a estrutura, o contelido, a localizagdo, a fixacdo e/ou a
gravacdo do numero de identificacdo do veiculo (VIN - vehicle identification
number), uniformizando o sistema de numeracao para identificacdo dos
veiculos rodoviarios automotores.
Veiculos rodoviarios automotores, seus rebocados e combinados —
Classificacdo
Acessibilidade em veiculos de categoria M3 com caracteristica rodovidria
para transporte coletivo de passageiros — Parametros e critérios técnicos.
Veiculos rodoviarios automotores, seus rebocados e combinados —
Classificagdo, terminologia e definigdes

Instalagdes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios.

Fabricacdo de veiculos acessiveis de categoria M3 com caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros — Especificagdes técnicas
Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros

Acessibilidade — Plataforma elevatdria veicular e rampa de acesso veicular
para acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
veiculo de transporte de passageiros de categorias M1, M2 e M3 — Requisitos

Veiculos rodoviarios automotores — Sistema de freio

Veiculos rodoviarios automotores — Cintos de seguranga — Requisitos e
ensaios

Veiculos rodoviarios automotores — Ancoragens de cintos de seguranca,
sistema de ancoragem ISOFIX e ancoragem do tirante superior ISOFIX —
Localizagdo e resisténcia a tragdo.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos para vidros de seguranca
empregados em veiculos de categorias M1, M2, M3, N1, N2 e N3, e os
respectivos métodos de ensaio para sua avaliagdo.

Fonte: Pesquisa via internet — https://www.abnt.org.br/
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Resolugdes do CONTRAN especificas a Industria de Fabricacao e circulagao de
veiculos destinados ao transporte coletivo urbano, em especial as definidas na

tabela abaixo:

Tabela 21. Resolugdes do CONTRAN especificas a indUstria de fabricagdo e circulagdo de veiculos destinados ao transporte

coletivo urbano

Resolugao

026/98

919/22

789/20

882/21

758/18
966/22

970/22

960/22

882/21

939/22

959/22

915/22

Descri¢do/Titulo
Disciplina o transporte de carga em veiculos destinados ao transporte de
passageiro
Fixa especificacGes para os extintores de incéndio, equipamento de uso
obrigatdrio nos veiculos automotores, elétricos, reboque e, de acordo com o
artigo 105 do CTB
Consolida normas sobre o processo de formagao de condutores de veiculos
automotores e elétricos.
Estabelece os limites de pesos e dimensdes para veiculos que transitem por vias
terrestres, referenda a Deliberacdo CONTRAN n? 246, de 25 de novembro de
2021, e da outras providéncias.
Estabelece requisitos de localizacdo, identificacdo e iluminagdo dos controles,
indicadores e lampadas piloto.
Estabelece requisitos para o desempenho e a fixacdo de espelhos retrovisores.
Dispde sobre as caracteristicas e especificagcdes técnicas dos sistemas de
sinalizagdo, de iluminagao e seus dispositivos, bem como sobre o uso de
lanternas especiais em veiculos.
Dispde sobre os requisitos de seguranga de vidros, a visibilidade para fins de
circulagao, o uso de vidros em veiculos blindados e o uso de medidores de
transmitancia luminosa.
Estabelece os limites de pesos e dimensdes para veiculos que transitem por vias
terrestres, referenda a Deliberagdo CONTRAN n? 246, de 25 de novembro de
2021, e da outras providéncias.
Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos de transporte de
passageiros tipo micro-6nibus, categoria M2, de fabrica¢do nacional e
importado.
Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos de transporte de
passageiros tipos micro-6nibus e 6nibus, categoria M3, de fabricacdo nacional e
importados
Dispde sobre os procedimentos para avaliacdo dos sistemas de freios de
veiculos e sobre a obrigatoriedade do uso do sistema antitravamento das rodas
(ABS) e/ou frenagem combinada das rodas (CBS).
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Resolugdo Descri¢do/Titulo

Estabelece requisitos técnicos de acessibilidade para os veiculos de transporte
coletivo de passageiros e os procedimentos para a indicacdao do nivel de
acessibilidade no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo em meio
digital (CRLV-e).

Fonte: Pesquisa via internet — https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/resolucoes-

961/22

contran
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SUB ANEXO 1.3.2 — ESPECIFICAGOES MINIMAS DAS
GARAGENS
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3. SUB ANEXO 1.3.2 — ESPECIFICACOES MINIMAS DA(S)
GARAGEM(NS)

3.1. Introdugao

Neste Sub Anexo sdo apresentadas as especificacdes minimas para instalacdo e
operacgado das garagens de 6nibus a serem utilizadas pelas Concessionarias para inicio
da prestacdo do servico de transporte publico coletivo de passageiros do Municipio

de Natal.
3.2. Disposi¢Oes gerais

Para inicio da operagao, as Concessionarias deverdo comprovar a disponibilidade de
garagens e instalacdes adequadas, préprias ou ndo, para abrigar e efetuar a guarda e

a manutencdo da sua frota, bem como as suas atividades administrativas.

As condicOes e prazos para a instalacdo da garagem deverdo ser detalhadas pelas
Concessionarias no PLANO DE TRABALHO E MOBILIZACAO que serd encaminhado
para STTU em até 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do Contrato, onde
deverd ser descrito o planejamento que serd adotado para que todas as acdes
necessarias estejam concluidas até o inicio da operacgao, incluindo um cronograma

detalhado das acOes a serem realizadas.

No prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias apds a assinatura do contrato ou
30 (trinta) dias antes do inicio da operacdo, as Concessionarias deverdo apresentar a
STTU toda a documentacdo dos imdveis a serem utilizados, acompanhada dos

projetos e dos respectivos alvaras de funcionamento.

O inicio da prestacdo dos servicos somente sera autorizado pela STTU apds vistoria e
aprovacdao das garagens a serem utilizadas pelas Concessiondrias, o que deverd

ocorrer até o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
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assinatura do Contrato, sob pena de aplicagdao de multa didria por atraso prevista no

Contrato.

Nas instalagGes de garagens s6 poderdao ser desenvolvidas atividades relacionadas
com os servicos de transporte coletivo delegadas, ou outras expressamente

autorizadas pela STTU.

As garagens deverdo atender as exigéncias da legislacdo urbanistica e ambiental e
contar com as correspondentes licencas do municipio a qual estiver instalada, dada a
sua essencialidade para a prestacdo adequada do servico. E de responsabilidade das
Concessionarias obter as devidas licencas ambientais para a implantacdo e operacao

das suas garagens.

Independentemente da aprovacao da STTU para o inicio da prestacdo dos servicos, as
garagens deverdo ser objeto do Plano de Gestdao Ambiental a ser desenvolvido pela
Concessionaria conforme estabelecido no CAPITULO 6 — Orientacdes para Elaboracdo

do Programa de Responsabilidade Ambiental.
3.3. EspecificagOes para a garagem
3.3.1. Dimensoes

As garagens deverdo ser instaladas em area fechada e delimitada para
estacionamento da totalidade dos veiculos da frota vinculada (operacional e reserva
técnica), sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento adicional,
localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda dos veiculos, como

complementacao da drea das garagens.

As garagens deverdo dispor de areas de estacionamento, abastecimento, lavagem,

manutencado, administracao, entre outras, conforme caracterizadas neste Capitulo.
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O piso do patio, tanto da garagem principal como de patio de estacionamento
complementar, caso houver, ndo podera ser em terra, devendo ser pavimentado em

asfalto, concreto, piso de blocos articulados ou paralelepipedo.

A area do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da operacao,
manutenc¢do e guarda da frota, considerando as dreas seguintes areas referenciais

por tipo de veiculo:

Tabela 22: Quadro de areas por tipo de veiculo

Tipo de veiculo Area patio = Area edificada  Area total
Mini-dnibus 52,00 m? 14,00 m? 66,00 m?
Midionibus 62,00 m? 14,00 m? 76,00 m?
Basico 81,00 m? 14,00 m? 95,00 m?
Padron 85,00 m? 14,00 m? 99,00 m?
Articulado 116,00 m? 14,00 m? 130,00 m?

Fonte: ANTP

3.4. InstalagOes
3.4.1. Instalag¢Ges para servicos gerais

a) Posto de abastecimento

Area coberta e pavimentada com piso em concreto armado em caimento para
sistema de drenagem que devera estar localizado internamente a projecdo da
cobertura e direcionado ao Sistema Separador de Agua e Oleo, ndo podendo receber
as aguas pluviais advindas da cobertura, com no minimo 2 (duas) bombas, dotadas de

marcador de vazao, atendidas as exigéncias da legislacao.

Eventuais avangos tecnoldgicos que possibilitem a redugdao do tempo de
abastecimento por veiculo deverdo ser considerados no dimensionamento do

numero de bombas de abastecimento.
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Os tanques de combustiveis deverdo atender as normas pertinentes e capacidade
superior ao consumo diario da frota. Deve existir uma valvula de alivio por tanque,
como forma de liberar os gases do seu interior, bem como respiros e aterramento

para evitar os efeitos de eletricidade estatica.

O advento de novas tecnologias veiculares, como por exemplo, os veiculos elétricos,
implica em revisGes conceituais e implantacdo de novos equipamentos e

infraestrutura nas garagens, a serem dimensionados oportunamente.

b) Lavagem

Area dotada de maquina automdtica e reservatério de dgua, com perfeito sistema de
escoamento de aguas servidas e com instalacdo retentora e separadora de despejos
como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a evitar o seu lancamento na rede
publica de esgoto, galeria de 4guas pluviais ou diretamente no solo, atendidas as

exigéncias da legislacao.

Devera ser garantida a promoc¢ao de medidas para redu¢ao do consumo de agua na

limpeza e conservacdo da frota, com aproveitamento de dgua de reuso.

c) Inspecdo de frota
Area coberta, dotada de pelo menos duas rampas ou valetas.

Considerando a necessidade de efetuar inspecfes e para realizacdo de manutencdo e
reparos concomitantemente com a manutengdo preventiva, deverao existir valetas
na proporcdo de uma para cada 40 veiculos, com pelo menos uma que atenda ao

maior veiculo da frota.
3.4.2. Instala¢Ges para manutengao

a) Lubrificacdo e lavagem de pecas e chassi
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A area de lavagem de pecas deve permitir a limpeza de componentes com jatos de
agua quente/fria ou por imersdo com equipamento especifico que ndo desprenda

gases nocivos a saude do operador e ao meio ambiente.

As paredes da area de lavagem devem ser revestidas de ceramica, dispondo de uma
mureta para protecdo do trabalhador, também revestida com ceramica, quando nao

forem utilizadas mdaquinas especificas de lavagem.

Ambas as areas devem contar ainda com um perfeito sistema de escoamento de
aguas servidas, com instalacdo retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo
e outras substancias, de modo a evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto,

galeria de aguas pluviais ou diretamente no solo.

b) Area para servicos de manutencio (oficinas)

Area coberta, exclusivamente destinada aos servicos de manutencdo, dotada de
valetas e/ou elevadores, com pontos de fornecimento de ar comprimido e

eletricidade.

O numero de postos de atendimento (valetas/elevadores) deverd ser adequado ao
plano de manutencdao preventiva, a quilometragem programada da frota e

guantidade de veiculos.

c) Reparos de pneus

Area de servicos de borracharia, para reparos de pneus e de rodas, dotada dos

equipamentos necessarios.

d) Funilaria e pintura

A area de funilaria e pintura deve ter sua construcdo isolada das demais areas da
oficina dotada de 01 (uma) cabine de pintura com perfeito sistema de exaustdo com

filtros, a fim de evitar poluicdo sonora e ambiental.
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e) Almoxarifado

Area fechada e reservada para uso especifico de estocagem de pecas e materiais.

f) Sanitarios e vestiarios

Os vestiarios devem ser construidos de forma a abrigar a quantidade necessaria de
sanitarios, relacionados ao nimero de funcionarios, separados proporcionalmente

por cada sexo, para uso exclusivo do pessoal de manutencao.
3.4.3. Instala¢Ges operacionais e administrativas

a) Setor de trafego

Area destinada ao controle das operacdes de trafego, contando com instalacdes
especificas para o Plantdo de Trafego e reserva de operadores, dotadas dos

equipamentos e mobilidrios necessarios.
Devera ainda contemplar sala e instalagdes para implanta¢ao do Sistema de Controle
Operacional.

b) Administracao

Area destinada aos servicos administrativos, relativos a Recursos Humanos,

Estatistica, Recebedoria, Zeladoria, Treinamento, etc.

Para efeito do dimensionamento desta area considera-se aceitavel um valor unitario

minimo de 5 m? por funcionario administrativo.

As garagens deverdo contar ainda com instalacbes de apoio como: sanitarios,

vestiario, ambulatdrio e refeitério para todos os funciondrios.

Deverdo ser atendidos, além dos requisitos minimos deste capitulo, todo normativo

gue estabeleca as condi¢cbes minimas de higiene e de conforto a serem observadas
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pelas organizagbes, devendo o dimensionamento de todas as instalagdes estarem

compativeis com essas normas, em especial com a NR 24 do Ministério do Trabalho.
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SUB ANEXO 1.3.3 — ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS
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4. SUB ANEXO 1.3.3 — ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS

4.1. Introdugao

O fornecimento, implantacdo, manutencdo, operacdo e gestdo dos sistemas
tecnoldgicos do Sistema de Transporte Publico serd de responsabilidade da entidade
denominada CONSORCIO TEC, que deverd ser constituida pelas Concessionarias dos
lotes de servigos licitados e celebrar os contratos acessérios estabelecidos no ANEXO
XI — CONTRATO ACESSORIO DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, OPERACAO E GESTAO
DOS SISTEMAS TECNOLOGICOS.

A constituicdo do CONSORCIO TEC deverd ocorrer mediante registro formal perante a
Junta Comercial do Rio Grande do Norte, como condicdo para inicio da operacdo dos

servigos de transporte.

Por consequéncia e em ato subsequente, o Poder Concedente procederd a
formalizacdo de contrato acessério com o CONSORCIO constituido pelas
Concessionarias cujo objeto sera justamente a implantacdo, manutencdo, operacao e
gestdo dos sistemas tecnoldgicos, nos termos do Anexo XI — MINUTA DE CONTRATO
ACESSORIO DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, OPERACAO E GESTAO DOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS RELATIVOS AOS CONTRATOS DE CONCESSAO.

A implementacdo dos sistemas tecnoldgicos compreende:

i O fornecimento, implantacdo, manutencdo, gestdo e operacdao dos
equipamentos, hardware e software do SABE relativo ao Sistema de
Transporte Publico, com excecdo dos equipamentos embarcados e de
garagem, que deverdo ser homologados pelo CONSORCIO TEC ou a quem

este delegar, nos termos deste Sub Anexo;
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ii. O fornecimento, implanta¢dao, manutengao, gestao e operag¢ao do conjunto
de servicos e equipamentos de tecnologia dedicados ao controle financeiro

da receita proveniente da operagdao do SABE — CLEARING;

iii. O fornecimento, implantacdo, manutencao, gestdo do conjunto de servicos,
hardware, software e demais equipamentos de tecnologia dedicados a
recepcao, tratamento e distribuicdo de informacgdes vinculadas controle e
monitoramento da operacdo, fiscalizacdo e apuracdo de indices de
desempenho estabelecidos no Contrato e seus Anexos e outras normas

emitidas pelo Poder Concedente.
Cabera assim as licitantes e, futuramente, as adjudicatarias e ao CONSORCIO TEC a

observancia das diretrizes técnicas estabelecidas neste SUB ANEXO.

4.2. Fornecimento, implantagdo, manutenciao, gestdo e operacao do

sistema de bilhetagem eletr6nica (SABE)

Sao premissas para implantacdo e gestdao do SABE:

(i) Garantir a plena compatibilidade do SABE com as normas, diretrizes e

regramentos do Orgdo Gestor do Sistema de Transporte Publico;

(i) Garantir compatibilidade com dispositivos utilizados no Sistema de Transporte

Publico;
(iii) Preservar os créditos de bilhetes de viagem do sistema a atualizar;
(iv) Garantir integridade da base de dados histéricos e de cadastro de usuarios;

(v) Construir Plano Operacional com previsdao de expansdo de canais de
atendimentos online e aperfeicoamento de formas de relacionamento remoto
para resolucdo de demandas dos wusudrios (compras, reclamacoes,
informacgdes, etc.) compatibilizando esse servico com o SRU, conforme SUB

ANEXO 1.3.4;
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(vi) Proporcionar ao PODER CONCEDENTE acesso em tempo real a sua base de
dados e interfaces de usudrio, por meio de credenciais de acesso,

espelhamento de porta ou alternativa vidvel;

(vii) Prever conjunto de solugdes que atendam aos objetivos e funcionalidades
estabelecidas neste SUB ANEXO, devendo, ainda, prever a possibilidade de
implementagao de novas funcionalidades e atualizagdes tecnoldgicas, desde

gue mantidas as condic¢des de equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

Para a implanta¢ao, manutengdo, opera¢ao e gestao de Sistema Automatizado de

Bilhetagem Eletronica (SABE), o CONSORCIO TEC devera:

(i) Prover recursos tecnoldgicos necessarios ao SABE, incluindo softwares,
hardwares, aplicativos e ferramentas de informatica e telecomunicagdes,
ativos de rede e instalagcdes elétricas, entre outros, excetuando-se
equipamentos embarcados e de garagem podendo ser adotada a solucdo
tecnolégica que as Partes acordarem ser de maior eficiéncia, considerando
servidores fisicos ou mecanismos de guarda e processamento de dados em

nuvem;

(i)  Contratar, capacitar e manter os recursos humanos necessarios a plena
gestdo, operacdo e manutencdo do SABE, compativel ao nivel de servico

estabelecidos;

(iii)  Realizar gestdo, operacdo e manutencdo dos recursos necessarios a venda
e validacdo de bilhetes de viagens, incluindo a carga e recarga de cartdes
ou tokens, processamento dos dados de validacdo de créditos e

homologacdo dos validadores de créditos de viagens;

(iv)  Dar condicBes para transmissdo das informacdes de validagdo dos bilhetes
de viagem em tempo real a sistema e/ou banco de dados indicados pelo

ORGAO GESTOR do Sistema de Transporte Publico;
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(v)

Realizar processo de homologacdo dos equipamentos embarcados

fornecidos pelas CONCESSIONARIAS que irdo operar os lotes, garantindo:

a) Interface para processamento dos pagamentos de forma segura, para

multiplos meios de pagamento, considerando os seguintes padrdes de

comunicagao:

b) Cartdo eletrénico sem contato, compativel com ISO 14.443 A/B;

c) NFC - Near Field Communication;

d) QR CODE;

e) Dispositivos EMV;

f) GPS integrado ou externo para registro de informagdes de

geoposicionamento;

(vi)

(vii)

(viii)
(ix)
(x)

(xi)

(xii)

Permitir a comunicacdo sem fio de forma segura através de rede (no

minimo 4G ou superiores) e/ou por meio de rede Wi-Fi;

Pelo menos quatro soquetes ID-000 para o chip SAM, e interface de

comunicacdo em estado operacional com este dispositivo;
Possuir leitor biométrico integrado;
Possuir leitor para QR code;

Possibilitar a conexdo com dispositivos adicionais para estender as

funcionalidades;

Capacidade de armazenamento de dados referente as viagens efetuadas
durante pelo menos 60 (sessenta) dias de forma segura e ndo volatil

garantindo a possivel recuperacao a qualquer momento;

Possibilitar atualizacdo de firmware e de chaves do SABE sem a remocao do

validador do veiculo;
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(xiii) Display para comunicagao com o usuario;
(xiv) Sinais luminosos e sonoros para indicar o status da transagdo do usuario;

(xv) Comandar eletronicamente o bloqueio/desbloqueio de acesso;

O CONSORCIO TEC serd responsével pela implantagdo do SABE e pela homologagdo
de equipamentos embarcados nos veiculos e garagens das CONCESSIONARIAS, bem
como de rede de distribuicdo de créditos e cartdes, de acordo com padrées e
requisitos, etapas programadas e cronograma previstos no Plano Operacional do

CONSORCIO TEC.

() O CONSORCIO TEC poderd conduzir ou delegar a terceiros o processo de
homologacdo dos equipamentos embarcados e de garagem nos termos e

requisitos explicitados no referido Plano Operacional.

(ii) O Plano Operacional deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias apds a

constituicdo do CONSORCIO TEC.

(iii) O PODER CONCEDENTE devera se manifestar acerca deste em até 15 (quinze)
dias, sob pena de concordancia tacita das condicbes e compromissos

firmados, nos termos do CONTRATO e, seus ANEXOS.

Caberd ao CONSORCIO TEC a emissdo de créditos eletronicos sob demanda, de modo

a ndo ocorrer descontinuidade na atividade de comercializacdo de créditos.

i. Cada emissdo sera realizada utilizando as chaves e autorizacdes do PODER

CONCEDENTE.

ii. A rede de comunicacao do validador com o SABE e a infraestrutura de rede

das garagens com o SABE sdo de responsabilidade das CONCESSIONARIAS.
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Caberd ao CONSORCIO TEC operar os médulos de emissdo, distribuicdo, validacdo e
retaguarda do SABE, além da aquisicdo e instalacdo da infraestrutura de comunicacao
necessdria ao pleno funcionamento do SABE, interligando os equipamentos e

sistemas.

O PODER CONCEDENTE acompanhard a implantacdo do SABE e poderd, a qualquer
tempo, submeter elementos do SABE implantado pelo CONSORCIO TEC a auditoria,

prépria ou de terceiros por ela contratada.

O CONSORCIO TEC devera implantar os servigos objeto deste Sub Anexo, cabendo as
CONCESSIONARIAS prever em sua Proposta Econdmica a aquisicdo e implantac¢do dos

sistemas embarcados, conforme Plano de Negdcios de Referéncia.

O CONSORCIO TEC deverd prever no Plano Operacional o planejamento para
emissdo, distribuicdo, venda e recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos
usuarios relativo aos eventuais problemas com os cartdes e cadastramento. Caberd a
STTU a aprovacgdo para compatibilizagdo com o volume de comercializa¢dao observado

e conveniéncia ao publico usudrio.

E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SABE, exceto aquelas

aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

Deve ser assegurado o acesso do usudrio, via web e em pontos de comercializacdo, a

emissao de extrato e saldo de créditos de seu cartao.

Os postos de atendimento e os equipamentos de autoatendimento, deverdo atender
a Lei Federal n? 10.048 de 08/11/2000, Lei n.2 10.098 de 19/12/2000, ambas
regulamentadas no Decreto Federal n.2 5.296 de 02/12/2004, que tratam da

prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia.

Os postos de distribuicdo poderdo ser instalados em estabelecimentos de terceiros,

inclusive que atuem em outros ramos de atividade.
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(i)

Deverd ser estabelecida e prevista no Plano Operacional politica para
constituicdo de canais de distribuicido por apps e outros sites, vedada

cobranca de qualquer tarifa adicional ou de conveniéncia;

Devera constar no Plano Operacional o planejamento dos servicos e a Politica
de Servico de Atendimento ao Publico, com a finalidade de esclarecer
guestoes relacionadas a utilizacdo do SABE e atender os casos de perda,
roubo ou problemas no cartdo, garantida a acessibilidade, a agilidade e a

efetividade dos atendimentos;

Deverdo ser implementados, no minimo, 1 (um) ponto de atendimento
distribuido no Municipio para 300.000 (trezentos mil) usuarios ativos com
equipamentos e sistemas conectados ao SABE, de modo online e real time,
para realizacdo de servicos como atualizagdo de cadastro de usuarios,
controle de personalizacdo, registro de perda, devolucdo de créditos,

revalidagdo dos cartdes, dentre outros;

Devera ser implementado e mantido, no minimo, 1 (um) ponto de venda e
distribuicdo de crédito de transporte para 2.500 (dois mil e quinhentos)

usuarios, em rede prépria e/ou credenciada;

O CONSORCIO TEC podera apresentar, no plano operacional, a substituicdo de
pontos de venda fisicos por canais remoto/eletronicos, desde que

demonstrado o pleno atendimento de volume equivalente por canal;

O cadastramento e emissdo de cartdes personalizados para todas as

categorias de usudrios serdo realizados pelo CONSORCIO TEC;

Para os usuarios com gratuidade e estudantes, devem ser observadas as
regras e procedimentos para a concessdao do beneficio, de acordo com a

legislagdo em vigor.
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A forma proposta para o cadastramento e emissdao de cartdes deverd ser
detalhada no Plano Operacional a serem apresentados pelo CONSORCIO TEC

para tais atividades;

Deve ser assegurado que a primeira via de cartdo eletronico sera fornecida
gratuitamente, quando a legislacdao o permitir, mediante o cadastramento do

usuario;

Podera ser cobrado do usudrio o valor de até [e] ([e]) tarifas publicas para

emissao da segunda via;

O CONSORCIO TEC devera estabelecer politica que permita a emissdo de

segunda via gratuita atrelada a fidelizacdo do usuario.

Os saldos remanescentes do cartdo eventualmente perdido serdo transferidos

para o novo cartdao emitido.

O CONSORCIO TEC deverad disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, para o exercicio das

suas funcbes de planejamento, gerenciamento, fiscalizacdo e controle publico da

arrecadacdo do sistema, a replicacdo dindmica da base de dados do SABE (modo

“espelho”).

(i)

(ii)

O “espelho” ou “replicacdo dindamica” da base de dados do SABE, serd
implantado pelo CONSORCIO TEC, que devera fornecer, instalar, manter e
atualizar os equipamentos e sistemas necessarios para a gestdo sobre a venda
antecipada de direitos de viagem e sobre a utilizacdo desses créditos pelos

usuarios, conforme descrito nos itens a seguir.

O SABE devera contar com uma ferramenta especifica que permitird ao
PODER CONCEDENTE, a qualquer momento, identificar e rastrear usuarios
(login, data e hora), os registros e campos acessados e os dados incluidos,

excluidos e anteriores e atuais, no caso de alteragdes, de maneira a garantir a
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qualidade e integridade dos dados armazenados no sistema e que serao

utilizados para controle da demanda e da arrecadagao.

Deverdo as atualizagbes de dados, decorrentes do processamento, ser realizadas de
forma sincronizada e simultdnea nos bancos de dados do CONSORCIO TEC e do
PODER CONCEDENTE, de modo a garantir que ele receba, em tempo real, os mesmos

dados constantes da base de dados da empresa.

O valor da série de créditos apresentado pelo CONSORCIO TEC deve ser suficiente
para atender a demanda por um periodo maior que um més e nado superior a seis

meses.

O CONSORCIO TEC devera manter conta bancéria especifica e vinculada ao Sistema
de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio, destinada exclusivamente a
gestdo econdmica e financeira da receita proveniente da venda antecipada de
créditos de viagem, e que podera ser auditada pelo PODER CONCEDENTE a qualquer
tempo. O PODER CONCEDENTE tera pleno acesso ao extrato, saldo e movimentagao

da conta.

A transicao do sistema atual para o novo SABE devera permitir o uso dos cartdes de

transporte em poder do publico;

(i) Registre-se que troca de chaves do sistema atual para o novo SABE se dara na
apresentacdo do cartdao no validador ou em equipamento de recarga da rede

de distribuicao.

(ii) O processo deve ser realizado de forma a ndo causar impacto para o usuario

do transporte e para operacdo do transporte publico.

As transacbes de uso e carga devem ser assinadas com chaves pertencentes ao
PODER CONCEDENTE, que devera possuir métodos e ferramentas para acessar essas

transagoes e verificar sua autenticidade.
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O CONSORCIO TEC devera estabelecer rotinas automaticas de auditoria que validem

a integridade de processos.

O CONSORCIO TEC deve garantir a interoperabilidade entre todos os veiculos do

sistema, mantendo a rastreabilidade do crédito independente da CONCESSIONARIA e

validador utilizado por essa.

4.3. Outras responsabilidades do CONSORCIO TEC relacionadas ao SABE

O CONSORCIO TEC devera:

(i)

Manter o BackOffice do sistema;

(ii) Monitorar o conjunto de sistemas que integram o SABE, inclusive

a)

b)

equipamentos embarcados e de garagens, terminais, pontos de venda

(préprios ou rede credenciada).

Os equipamentos embarcados fornecidos pelas CONCESSIONARIAS deverdo

ser homologados, supervisionados e constantemente testados;

Havendo alguma modificacdo sistémica do SABE que abranja os
equipamentos embarcados, o CONSORCIO TEC deverad realizar testes de
compatibilidade entre SABE e embarcados garantindo sua perfeita

interoperabilidade.

4.4. Niveis de servico do SABE

O projeto, implantacdo, operacdo e manutencdo do SABE deverdo ser desenvolvidas

de forma que sejam atendidos os itens de controle de desempenho operacional a

seguir:

Cart3o - Indice de rejei¢cdo de validagdo de cartdes, por defeito no cartdo
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a) Objetivo: avaliar a qualidade intrinseca dos cartdes, a qualidade da
comunicacdo entre os cartdes e os validadores, a qualidade do

processamento dos cartdes no validador.

b) Medicdo: mensal, de todas as rejeicdes do més, excluidas as rejeices
por insuficiéncia de crédito. Devera constar na Lista Ativa de Cartdes
Irregulares: ja ter sido bloqueado, colisdes e tentativas de uso quando
ou onde houver restricbes de acesso, divididas pelo total de

apresentacdes de cartdes nos validadores no mesmo més.

c¢) Valor do Limite Superior de Controle: 100 rejeicdes por milhdo de

apresentagoes.

ii.  Validador - Indice de indisponibilidade ao uso

a) Objetivo: avaliar a eficiéncia, a presteza e a rapidez da manutencao

elétrica, eletronica e dos softwares dos validadores.

b) Medig¢ao: mensal, da somatdria dos tempos que cada validador ficou
indisponivel ao uso pelos usudrios no més, divididos pelo total de
horas de operagdao comercial do més, por validador, por tipo de
validador. Excluem-se os tempos despendidos em manutengdes
preventivas programadas e aprovados previamente pelo operador e o
tempo de indisponibilidade causado por casos fortuitos que

independem de acdo do responsavel pela manutencao.

c) Valor do Limite Superior de Controle: indisponibilidade em 0,1 % do

tempo programado de opera¢dao comercial, por més.

iii.  Validador - Indice de ocorréncias de contabilizacSes erradas de passagens de

usuarios
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a) Objetivo: avaliar a fidelidade das contabilizagdes eletronicas das

passagens de usuarios.

b) Medi¢do: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem
prévio aviso, da quantidade de passagens de usuarios por tipo de
cartdo, por tipo de conta, tanto fisica como eletronicamente, em

validadores escolhidos aleatoriamente.

c) Valor do Limite Superior de Controle: contabilizacdo errada de 0,001 %

das transacdes (1 erro a cada 1 milhdo de transagoes).

iv.  Validador - indice de ocorréncia de tempo médio de processamento de

débitos do cartdao em validador inferior a 700 milissegundos

a) Objetivo: avaliar a rapidez do processamento de cartdes pelos

validadores

b) Medicdo: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem
prévio aviso, do tempo decorrido entre a apresentacdo de um cartdo
ao validador e a consequente liberagdo da passagem, por tipo de

cartdo, por tipo de conta, em validadores escolhidos aleatoriamente.

c) Valor do Limite Superior de Controle: ocorréncia de tempo médio

maximo de até 700 milissegundos em 0,001 % das passagens.

O CONSORCIO TEC deverad dimensionar, operar e manter todas as redes de
comunicac0es, fisicas ou ndo, de transferéncia de dados, comandos e informacGes

entre todos os componentes do SABE, sendo no minimo:

(i) Entre os equipamentos instalados nas unidades de comercializacdo, nas

unidades de atendimento ao usudrio e o SABE.
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Estas redes de comunicacdo deverdao ter caracteristicas de confiabilidade e
disponibilidade que possibilitem, pelo menos a cada 15 minutos, a realizacdo online

das seguintes operagdes:

a) Transmissdo de todas as transacdes de venda de créditos pendentes de envio

por parte dos equipamentos;

b) Recebimento das novas versGes de pardmetros e software para atualizacdo

por parte dos equipamentos;

c) Entre os equipamentos instalados nos veiculos e o SABE;

Estas redes de comunicacdo deverdo ter caracteristicas de confiabilidade e
disponibilidade que possibilite, pelo menos a cada 15 minutos, a realiza¢ao online das

seguintes operagoes:

a) Transmissdo de todas as transacOes de utilizacdo de créditos e

monitoramento de frota, pendentes de envio, por parte dos equipamentos;

b) Recebimento das novas versGes de parametros e software para atualizacdo

por parte dos equipamentos;

(ii) Entre o SABE e o ESPELHO.

Estas redes de comunicacdo deverdao ter caracteristicas de confiabilidade e
disponibilidade que possibilitem, pelo menos a cada 15 minutos, a realizacdo online

das seguintes operagdes:

a) Transmissdo de todas as transacGes de venda de créditos, utilizacdo de
créditos e monitoramento de frota, pendentes de envio, procedentes dos
equipamentos instalados em unidades de comercializacdo e dos

equipamentos embarcados nos veiculos.
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4.5. Fornecimento, implantagdo, manutencao, gestio e operagao de

controle financeiro da receita do SABE — CLEARINGHOUSE

Caberd ao CONSORCIO TEC o recebimento das receitas auferidas mediante a
cobranca de tarifas diretamente dos usuarios dos servicos e a sua distribuicdo entre
as CONCESSIONARIAS dos Sistema de Transporte Publico de acordo com as regras
estabelecidas pelo Poder Concedente no ANEXO IV — MECANISMOS DE PAGAMENTO
DA REMUNERACAO.

Deve-se fornecer os recursos para que qualquer meio de pagamento possa fazer
parte da operacdo, integrando-os ao controle e validacdo dos pagamentos pelos

servicos de transporte publico a bordo dos veiculos, incluindo softwares.

O CONSORCIO TEC, como responsavel pela compensacdo, serd incumbido pela
seguranca dos dados na execugao das transagdes financeiras que ocorrem sob este
sistema para efeito dos pagamentos que serdo efetuados as empresas operadoras de

transporte.

O CONSORCIO TEC devera operacionalizar, conforme as defini¢cdes, delimitacdes e
ordens do PODER CONCEDENTE, as atividades de tratamento de dados (inclusive

pessoais), como, por exemplo, o recebimento, compartilhamento e publicacdo.

i.  AsoperacdOes de tratamento desses dados devem estar em conformidade com
o ordenamento juridico brasileiro, especialmente com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei n.2 13.709/2018), assegurando a privacidade dos
titulares ao utilizar tais informacdes para o planejamento e transparéncia da

gestdo da mobilidade.

A clearinghouse devera suportar a intermedia¢do de novos modelos de pagamentos
gue sejam incorporados no decorrer do contrato de prestacdo de servicos, como 0s
pagamentos instantaneos, a exemplo, mas nao limitado a, do PIX, sob a tutela do

Banco Central do Brasil, cujos requisitos e passos para adocdo encontram-se
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publicamente disponiveis nos Comunicados N2 32.927 de 21 de dezembro de 2018,

N2 34.085 de 28 de agosto de 2019 e N2 34.836 de 6 de dezembro de 2019.

Para o inicio da operagdo, é necessario que a CONCESSIONARIA associada
disponha ao menos de uma chave PIX para viabilizar o recebimento de
pagamentos dos usuarios de transporte coletivo através dessa modalidade

como representante dos operadores de servico de transporte.

O sistema deve atender os requisitos, premissas e caracteristicas abaixo:

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Gerenciar o processo de apuracao de arrecadagao das receitas oriundas da
bilhetagem obtidas pelos diversos meios de pagamentos envolvidos, sob o

conceito de ACCOUNT BASED TICKETING.

Providenciar o calculo de saldos a compensar a partir dos registros diarios

dos pagamentos processados pelo sistema de controle da bilhetagem.
Manter “conta corrente” de cada usudrio do sistema de transporte.

Efetuar o fechamento dos movimentos diarios, considerando as regras
tarifarias vigentes, viagens efetuadas, o uso de gratuidades, viagens
exclusivas e/ou viagens integradas, a fim de calcular a remuneracdo devida

ao operador de transporte.

Efetuar eventuais reprocessamentos de fechamentos devidos a problemas
técnicos na transmissdo dos dados e/ou falhas na leitura dos dados dentro

das janelas de processamento estabelecidas.

Identificar e tratar os indicios e evidéncias de fraudes na utilizacdo indevida
de meios de pagamento de transporte e/ou de evasdo tarifaria por parte
dos usuarios ou quaisquer entes que interajam com o sistema de

transportes.

Providenciar a liquidacdo e o repasse de valores a pagar aos operadores do

transporte, em razao das regras de utilizagao e tabelas tarifarias aplicadas
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aos servigos prestados, de acordo com os parametros estabelecidos nos

CONTRATOS DE CONCESSAO.

(viii) Apurar periodicamente a consolidacdo dos resultados financeiros do

(ix)

(x)

modelo, por drea de concessdao e para o sistema de transporte publico

coletivo.

Emitir relatdrios e/ou informes ou arquivos tabulados com campos

identificdveis para auditorias e controles dos érgaos fiscalizadores.

Garantir a conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n?

13.709/2018.

Além das capacidades e caracteristicas acima, a empresa fornecedora da solugcdo

também deverd contemplar os seguintes servicos de suporte como parte da

operacao da Clearinghouse:

(i)
(ii)

(iii)

Custodiante dos valores a repassar que estiverem sob sua responsabilidade;

Mantenedor dos saldos em instituicdao financeira que atue como banco
depositario, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia das operacoes

financeiras realizadas;

Suporte administrativo para os processos de BackOffice da clearinghouse,

tais como:
Consolidacdo dos processamentos diarios de receitas;
Auditoria e conciliacdo de entrada de valores via meios de pagamentos;
Apuracdo das receitas e destinacao dos saldos a pagar;

Efetivacdo dos pagamentos aos operadores conforme regras para liquidacdo

definidas na legislacao, regulamentacdo e nos Contratos de Concessao;

Envio de evidéncias e alertas aos gestores e operadores a respeito de fraudes

devidamente constatadas;
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f) Apuracdo periddica de resultados financeiros da operagao de transportes.

(iv) Suporte técnico de Tl para gerenciar o processo de recepcdo e
processamento dos dados provenientes dos arquivos de apuragdo diaria da
bilhetagem, bem como o processo de transmissdo e processamento dos

dados de pagamentos feitos as CONCESSIONARIAS.

O CONSORCIO TEC, ao término do CONTRATO DE CONCESSAO, devera fornecer ao
Poder Concedente todas as chaves, métodos para acesso as informacdes
relacionadas ao SABE, mapa de cartdes, contas e cadastros de usudrios e demais
dados e procedimentos que sejam importantes para que a migracdo entre os

sistemas seja executada.

4.6. Servicos e equipamentos do controle operacional, fiscalizagdo e

vigilancia da concessao

O CONSORCIO TEC deverd implantar, manter e gerenciar os hardwares, softwares e
sistemas necessarios a distribuicdo de dados operacionais do Sistema de Transporte
Publico (recebimento, processamento e consolidacdo) para as Centrais de Controle
Operacional — CCO das CONCESSIONARIAS e para o Centro de Monitoramento da

Operacgao do Poder Concedente.

E de responsabilidade das CONCESSIONARIAS a implanta¢do, manutencdo e operacdo
dos equipamentos de ITS embarcados nos veiculos, bem como a implantacdo de
hardwares, softwares e sistemas dedicados ao recebimento dos dados enviados pelo
CONSORCIO TEC e seu respectivo uso para as funcdes de monitoramento e gestdo da
operacao.

Os equipamentos de ITS e os sistemas de monitoramento e gestdo da operacdo de

onibus do Sistema de Transporte Publico deverdo assegurar e/ou dar condicdes de:

i.  Monitoramento da operagao de 6nibus do Sistema de Transporte Publico, em

tempo real;
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Vi.

Capturar, consolidar e distribuir os dados necessarios para a apuragao dos
indicadores operacionais das empresas operadoras do Sistema de Transporte

Publico;

Enviar ao ORGAO GESTOR, no formato determinado por ele, os dados de
localizacdo e identificacdo dos 6nibus do Sistema de Transporte Publico em

tempo real (espelhamento);

Aplicar todos os parametros regulatérios e normativos do ORGAO GESTOR

para a configuracdo do ITS;

Prover a integracdo do ITS com o SABE, especialmente no que envolve os
equipamentos  embarcados, protocolos de  comunicagao para

compartilhamento de dados entre os Sistemas;

Permitir a transmissdo das informagdes operacionais aos painéis de

informagdes aos usuarios, conforme definicdes do ORGAO GESTOR.

4.7. Centro de Controle Operacional- CCO do CONSORCIO TEC

O CCO do CONSORCIO TEC sera composto por um conjunto de hardwares, softwares

e sistemas complementares que captardao dados e fornecerdao informagdes e

eventualmente indicadores as CONCESSIONARIAS e ao PODER CONCEDENTE que

auxiliem no gerenciamento dos recursos utilizados para a prestacdo de servicos do

Sistema de Transporte Publico.

Além da implantac¢do dos sistemas de captacdo, tratamento e distribuicdo de dados,

as atividades associadas ao Centro de Controle Operacional, CCO, do CONSORCIO TEC

compreenderdo:

Apoio a instalacdo e configuracdo dos componentes necessarios ao ITS

embarcado nos veiculos. O fornecimento, implantacdo, manutencdo, gestdo e
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Vi.

Vii.

viii.

operagdao dos equipamentos embarcados sdao de responsabilidade das

CONCESSIONARIAS;

Realiza¢do dos testes individuais e de integragao dos componentes do SRU em

coordenacdo e sob a supervisdo do PODER CONCEDENTE;
Administracao da base de dados e dos backups;
Administracdo e operacdo da rede de comunicacdes;

Viabilizacdo dos servicos de comunicacdo necessarios para a

intercomunicacdo dos dispositivos por ela instalados.

No caso dos veiculos, os servicos de comunicacbes a cargo das
CONCESSIONARIAS deverio incluir todas as necessidades de comunicac¢des de

dados com as redes do CCO;

Deverd ser habilitada uma interface web para que as CONCESSIONARIAS e o
PODER CONCEDENTE possam monitorar e ter acesso aos dados de servigo dos

veiculos do Sistema de Transporte Publico.

O CONSORCIO TEC n3o sendo o fornecedor dos equipamentos embarcados,
deverd garantir processo de homologacao dos Dispositivos de Localizagao
Automatica (AVL) integrado ao Dispositivo do SABE embarcado no veiculo
para transmissdo em “tempo real de deslocamento” através de conexdao sem

fio.

4.8. Especificagoes minimas do sistema de Monitoramento

O Sistema de Monitoramento Operacional (SMO) de linhas do Sistema de Transporte

Publico sera implantado pelo CONSORCIO TEC para permitir a coleta de dados em

tempo real sobre a operacgdo, analises e adocdo de acGes para correcao de desvios

em relacdo a padrdes de desempenho estabelecidos.
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O Sistema de Monitoramento Operacional de linhas abrange a implantagdo de

equipamentos embarcados, redes de comunicacdo e softwares apropriados para

fornecimento de sistema com caracteristicas de Sistemas Inteligentes de Transportes

(ITS) adequado ao volume operacional e normas relativas ao nivel de servico do

Sistema de Transporte Publico. O fornecimento implantacdo e gestdo dos

equipamentos embarcados é de responsabilidade das CONCESSIONARIAS, sob

supervisdo do CONSORCIO TEC.

Os objetivos do Sistema de Monitoramento da Operagao sao:

Coleta de dados da operacao de Onibus, ao longo do trajeto das viagens, em

linhas do Sistema de Transporte Publico;
Coleta de dados dos passageiros embarcados ao longo do trajeto das viagens;

Geracdo e distribuicdo de indicadores operacionais que auxiliem a
determinagdo de a¢bes sobre o despacho das viagens e sobre a condug¢ao dos
veiculos em trajeto, de tal forma a garantir um padrdo adequado de

regularidade;

Consolidacdo do quadro geral da oferta do servico por dia e periodo, no dia
subsequente a operacao, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens
e de frota, regularidade da operacdo, tempos de viagem e outros indicadores

de oferta.

Fornecimento de dados operacionais e de demanda efetiva de passageiros

gue auxiliem o planejamento do Sistema de Transporte Publico.

O Sistema de Monitoramento deve possuir as funcionalidades a seguir descritas:

Monitoramento da operag¢dao em tempo real, com base no uso de relatérios,
mapeamento cartografico e por diagrama unifilar para comparagdo entre a

programacao e a efetiva execuc¢do dos servicos;
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ii.  Recursos para gerenciamento orientado por dados;
iii. Relatérios analiticos, gerenciais, historicos, business intelligence;

iv. Intercambio de mensagens entre CCO e veiculo, com interesse em
comunicacdo de contingéncias operacionais e regulacdo da conducdo em

linha.

v. Aquisicdo das informacdes geograficas capazes de restituir o trajeto que o
veiculo esta realizando, em base cartografica georreferenciada, permitindo
identificar o posicionamento do veiculo e o servico de linha ao qual estd

associado, data e hora, velocidade instantanea.

O Sistema deve dispor de fun¢des que permitam coleta e armazenamento de dados

monitorados do veiculo em equipamento embarcado.

As informacgdes deverdao ser coletadas em intervalos de tempo parametrizaveis e
armazenadas na memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua

recuperacao a qualquer tempo, mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante tecnologia que
se mostre eficiente. Deve ainda ter formato capaz de ser integrado a sistemas da
STTU para gestdo dos dados operacionais, cabendo ao CONSORCIO TEC providenciar
todas as interfaces entre sistemas que se mostrarem necessdrias seja via

webservices, APl ou de integracdo entre banco de dados.

As informacdes assim consolidadas serdo disponibilizadas em interfaces web para
operadores de CCOs, e em API, as empresas CONCESSIONARIAS do Sistema de

Transporte Publico, ao PODER CONCEDENTE e outras instituicdes por ele designadas.

A titulo de exemplo, citam-se as informacdes mais relevantes a serem

disponibilizadas:
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a. Indices e informac&es sobre cumprimento das viagens;

b. indices e informagdes de cumprimento dos intervalos realizados

(regularidade);
c. Indices e informagdes de cumprimento de frota alocada na operag3o;
d. Velocidade média de operacgdo de linhas e corredores de transporte;
e. Quilometragem programada e efetivamente percorridas;
f. Indicadores de produtividade;
g. Tempo real e programado dos servicos de linhas;

h. Desvio de itinerdrios ndo autorizados, aceleracdao excessiva, frenagem brusca,
“queima de parada”, e outras ndo conformidades da operagao de veiculos em

linhas do Sistema de Transporte Publico.

i. Outros indices estabelecidos conforme regramento do Sistema de Transporte

Publico.

Em relagdo a parametros de organizacao dos dados, o sistema devera ser capaz de
fornecer totalizacdo e/ou segmentacdo das informacgbes por grupo de linhas, por
linha, por itinerdrio, por faixa hordaria, por periodo (intervalo de dias), por tipo de

programacao (dias uteis, sdbados, domingos e feriados), trechos de itinerarios.

O CONSORCIO TEC deverd prover um Centro de Recuperacdo para o Centro de
Controle Operacional (CONCESSIONARIA). Devera prover os servicos de recuperacio
do CCO frente a desastres, para assegurar a operacdo dos Sistemas de Bilhetagem,
ITS e SRU, assim como a recep¢do e integridade da informacdo, em caso como os

abaixo relacionados:
I.  Sabotagem;
II.  Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema;

lll.  Perdade toda ou parte da rede de comunicacdes;
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IV.  Falha prolongada no abastecimento de energia;
V.  Problema de seguranca.

O PODER CONCEDENTE poderd dar acesso a informagdao do sistema de
monitoramento e controle as entidades ou organismos que estime conveniente,
ainda que ndo estejam diretamente relacionados a gestdao do transporte coletivo de
passageiros no Municipio, através de acordos de servico com entidades publicas e
privadas que sejam de seu interesse. De forma similar as informagdes pertencentes
as entidades participantes dos acordos de servico serdo disponibilizadas e

devidamente tratadas pelo CONSORCIO TEC.

(i) A troca de dados devera ser realizada via API, definida pelos acordos de
servico, sendo o CONSORCIO TEC responsdvel pelo desenvolvimento e
implantacdo dos métodos necessarios que garantam a interface entre os

sistemas.

Caberd ao CONSORCIO TEC definir os equipamentos necessarios para atendimento
do nivel de servigo requerido pelo PODER CONCEDENTE, em atengdo e mantendo-se

o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

O CONSORCIO TEC deverd possuir em seu quadro profissionais com nivel de

capacitacdo técnica e experiéncia compativel com as exigéncias do projeto.

O CONSORCIO TEC deverd disponibilizar ao PODER CONCEDENTE a replicac3o
dindmica (“espelhamento”) da base de dados do Sistema de Monitoramento e

Controle Operacional para a STTU.

(i) O PODER CONCEDENTE fornecera a infraestrutura necessaria, ambiente fisico
controlado e climatizado, rack para instalagdo de equipamentos, energia e

rede de alta velocidade;
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(i) O CONSORCIO TEC, por sua vez, devera instalar, monitorar e dar suporte
técnico aos equipamentos e sistemas que viabilizem a plena

operacionaliza¢do da réplica dinamica das bases de dados envolvidas.

As acles necessarias para o “espelhamento” da base de dados do sistema serdo de
responsabilidade do CONSORCIO TEC, mediante forma a ser determinada pelo
PODER CONCEDENTE.

O CONSORCIO TEC sera a responsdavel pela manutencdo de todos os dispositivos que

sustentam a disponibilidade de softwares do Sistema de Monitoramento,
i. Interface de usudrio para monitoramento de linhas;

ii. Os sistemas operacionais, software de gestdo da base de dados e outros

softwares fornecidos por terceiros (antivirus, firewall, etc.);

iii. Pagina web — o CONSORCIO TEC sera a responsavel pelo desenvolvimento,

manutencdo e atualizacdo de conteldos da pagina web.

iv. Interface de programacgdo para painéis e aplicativos de informag¢des da

operacao de linhas aos usuarios.
4.9. Homologacao de sistemas e equipamentos

O CONSORCIO TEC realizard a homologagdo de quaisquer equipamentos, sistemas de
terceiros, destinados a operacdo de servicos necessarios a operacdo do SABE e do
Sistema de Monitoramento a pedido do PODER CONCEDENTE ou das
CONCESSIONARIAS.

i. Caberd o CONSORCIO TEC suportar o processo de homologacdo provendo
informacdes, acesso a sistemas, cartdes, equipamentos e material técnico ao
terceiro interessado mantendo o PODER CONCEDENTE e as

CONCESSIONARIAS atualizados quanto a evolucdo do processo.
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O processo serda composto por duas fases, uma primeira fase denominada de

transferéncia tecnoldgica, consiste:

(i) Na liberagao de material técnico relevante ao desenvolvimento das interfaces
com o SABE e o Sistema de Monitoramento, juntamente com massa de dados
para teste, acesso ao site de homologacdao e suprimentos de cartdes do
sistema com chaves de homologacdo, quando necessario. O

acompanhamento do processo deve ser realizado por técnico competente.

(i) Passado pela transferéncia tecnoldgica, o terceiro pode solicitar seguir para
prova de homologacdo que consiste em uma bateria de testes, que comprove
a total aderéncia do equipamento/software do CONSORCIO TEC. Finalizado
com sucesso a prova de homologacao, o produto receberd um certificado de
aderéncia, caso contrario o solicitante pode optar pela desisténcia do

processo ou marcar uma nova prova de homologacao.

Todos os equipamentos/softwares, legados do SABE e Sistema de Monitoramento
anteriores, para fazerem parte do novo sistema deverdo passar pelo processo de

homologacdo sem excecao.

O processo de homologac¢ao devera ser orientado para garantir a maior amplitude de
possiveis fornecedores, incluindo o equipamento a ser embarcado nos veiculos, cuja

aquisicao caberd ao operador do sistema de transporte.

4.10. Monitoramento continuo de transagoes

Os sistemas do CONSORCIO TEC deverdo possuir rotinas automaticas de
monitoramento que validem a integridade de todos seus processos, como por
exemplo, a consisténcia do saldo de uma conta de usudrio através de suas

movimentagdes de débitos e créditos.
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As rotinas de monitoramento deverdo definir mecanismos automaticos e
procedimentos associados que registrem todas as atividades importantes dos

sistemas e processos de responsabilidade do CONSORCIO TEC.
O monitoramento, devera permitir:

(i) Registro de atividades relevantes, isto é, quaisquer atividades que possam

potencialmente estar relacionadas com algum tipo de ataque;

(ii) Devera causar o menor impacto possivel sobre as rotinas normais do SABE e
do Sistema de Monitoramento, ndo causando impacto em desempenho e

disponibilidade;

(iii) A informacdo de auditoria devera ser armazenada de maneira uniforme e com

facilidade de acesso na consulta e interpretacdo;

(iv) A informacdo de auditoria deverd ser protegida contra-ataques, através de

criptografia e replicacdo de dados;

(v) Os processos de identificagdo de origem e a autenticacdo das transacgdes,
sejam elas de uso, venda, distribuicio de créditos ou de localizacdo

geoespacial, deverdo estar relacionadas as rotinas de monitoramento.

O CONSORCIO TEC devera manter uma base de dados sobre operacdes realizadas e
respectivas participacdes de fornecedores / parceiros, permitindo o exame especifico
das acdes de uma ou mais entidade externas. Os registros da base de dados do SABE
e do Sistema de Monitoramento deverdo estar sempre acompanhados de assinaturas
criadas em tais operacdes, que certifiguem a autenticidade desses dados. Essas

assinaturas deverdo ser geradas com as chaves do PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE deve possuir acesso irrestrito as informacdes, via base

replicada disponibilizada pelo CONSORCIO TEC bem como acesso ao APl para

quaisquer auditorias que se fagam necessarias.
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SUB ANEXO 1.3.4 — ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA DE
RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS - SRU
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5. ANEXO 1.3.4 — ESPECIFICACOES PARA O SISTEMA DE
RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS — SRU

5.1. Introdugao

Neste Sub Anexo sdo apresentados os conceitos, requisitos e especificacdes basicas
do modelo de relacionamento com os usudrios do servico municipal de transporte
coletivo de Natal, com a populagdo e com a sociedade em geral, denominado
Sistema de Relacionamento com o Usuario do Transporte Coletivo — SRU, e
relacionadas as a¢des que, dentro dele, deverdo ser realizadas conjuntamente pelas
Concessionarias do Sistema de Transporte Publico, por meio do CONSORCIO TEC,

como parte do escopo desta Licitagao.

O objetivo deste capitulo é esclarecer aos interessados na concessdo as
caracteristicas deste sistema que serdo exigidas pela STTU e subsidiar os
participantes da licitacdo na elaboracdo de suas propostas, permitindo que sejam

realizados os orcamentos correspondentes.

No prazo maximo de 30 (trinta) dias da data de Assinatura do Contrato, as
Concessionarias deverdo apresentar o Plano Operacional de Atendimento ao Usudrio
com o detalhamento de todos os meios de comunicacdo e procedimentos de

atendimento.
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5.2. Concepgao e objetivos do SRU

O SRU concentra as acdes de comunicagdo com 0s usuarios e com a sociedade sobre
o transporte coletivo em geral, com o uso intensivo de varias midias de comunicag¢ao
e de técnicas de marketing que promovam o transporte coletivo, atuando nas

seguintes atividades:

a. Disponibilizacdo nos equipamentos do sistema (terminais, estacdes, pontos
de parada e veiculos) de informacbes operacionais a respeito do sistema

municipal de transporte coletivo;

b. Elaboracdo e promocdo de campanhas de divulgacdo voltadas ao publico
usudrio dos servicos, quando da ocorréncia de alteragOes operacionais de

maior escala;

c. Elaboragcdo de material de divulgacdo na forma de panfletos e cartazes
guando da ocorréncia de alteracdes de menor escala nos servicos, como é o

caso de adequacdes de trajetos ou de horarios nas linhas;

d. Elaboracdo dos materiais graficos com informacdes disponibilizadas em

painéis e placas nos terminais, estacdes, pontos de parada e nos 6nibus;

e. Disponibilizacdo de canais permanentes de comunicacdo e informacgao a
populacdo, em geral, e aos usuarios dos servicos de transporte coletivo, em
particular, a respeito de informacdes sobre o servico municipal de transporte
coletivo para consulta por diversos meios (internet, telefone celular, incluindo

o uso de aplicativo, central telefonica, etc.);

f. Elaboracdo e promocdo de campanhas de marketing e divulgacdo do servico
de transporte coletivo com distintas midias visando a promoc¢ao do servico

como uma alternativa de mobilidade sustentavel para o Municipio de Natal;

g. Disponibilidade aos operadores de midias para comercializagdo de

publicidade em equipamentos associados aos servigos de transporte coletivo.
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5.3. Especificagdes para o SRU

O SRU serad implementado para o conjunto do Sistema Municipal de Transporte
Coletivo de Natal, implantado, operado e coordenado conjuntamente pelas
Concessionarias, que deverdo prover recursos humanos (equipe de atendentes para
atendimento e resposta aos usudrios e outros profissionais com formac¢ao na drea de

comunicacao que se fizerem necessarios) e materiais para:

a. Producdo e difusdo de material, em meio impresso ou digital, para informacao
aos usuarios a respeito das condi¢des de prestacdo dos servigos de transporte

coletivo;
b. Operacdo dos servigos de atendimento aos usuarios e a populacao;

c. Relacionamento com os meios de comunicacdo para fornecimento de

informacgdes sobre os servicos de transporte coletivo.

O SRU deverd atuar por meio de varios canais de divulgacdo e informacdo para a

populagdo, estando apoiado, no minimo, nos seguintes elementos:
e Central de Relacionamento com o Usuario — CRU;
e Sistema de informacdes via celular (SMS, WhatsApp e aplicativo);
e Divulgacdo de informacgdes nos terminais, estacdes e pontos de parada;
e Disponibilidade de informacdes operacionais via site na internet;

e Servicos de atendimento aos usuarios e a populacdo.
5.3.1. Especificagdes para a Central de Relacionamento com o Usuario

A Central de Relacionamento com o Usudrio serd uma unidade organizacional
especifica, constituida e operada pelas Concessiondrias dos servigos municipais de

transporte coletivo, com a finalidade de concentrar as a¢gdes de comunicagdo com os
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usudrios e com a sociedade sobre o transporte coletivo em geral e poderd ser

implantada aproveitando as instalagdes do CONSORCIO TEC.
5.3.2. Especificagdes para o sistema de informacgodes via celular

O sistema de divulgacdo de informacdes sobre o servico de transporte coletivo para

consulta pelos usudrios via celular podera ser feito por meio de:
e short mensager system (SMS);

e WhatsApp ou outro meio de mensagem direta ao usudrio, através das redes

sociais disponiveis;
e Aplicativo multifuncional para o transporte publico.

Com isso, pretende-se facilitar e estimular o uso do transporte coletivo em Natal para

os deslocamentos cotidianos.

Do ponto de vista tecnoldgico, o fornecimento de informagbes via celular ndo
depende de recursos em equipamentos, além daqueles que ja sdo necessarios para a
operac¢ao do Sistema de Acompanhamento da Operagao e Informacdo ao Usuario -
SAOQ, entretanto, do ponto de vista do processamento de dados e da integracdo com
a rede de telefonia celular, a solug¢ao tecnoldgica do sistema a ser fornecido deverd

considerar esta nova funcionalidade prevista.

O funcionamento desta alternativa de prestacdo de informacdo deverad estar
estabelecido em um modelo sequenciado de agdes envolvendo os usuarios do

servico e a CRU.

e 192 passo — Usudrio envia uma mensagem de texto observando um protocolo
estabelecido para um numero de telefone celular, conforme instrucdes

amplamente divulgadas junto a populagao.

e 292 passo — A CRU recebe a mensagem enviada e a processa, gerando a

informacdo requerida;
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e 32 passo — A CRU transforma a informagdo gerada em uma mensagem de

texto para celular e a envia em retorno para a pessoa;
e 492 passo— O usudrio recebe a mensagem com as informacdes solicitadas.

O modelo (protocolo) de troca de mensagens, envolvendo a forma de envio da
solicitacdo de informacdes e a forma de seu recebimento, deverd ser objeto de
detalhamento quando da fase de projeto do SRU, dado que depende das solugdes

disponiveis pelo provedor da tecnologia.

Independente do detalhe da forma de troca de mensagens, a possibilidade de

consultas devera abranger pelo menos:

a. Consulta ao horario de passagem de Onibus de uma determinada linha no

ponto de parada;

b. Consulta as linhas e aos horarios para atendimento de um determinado

destino, definido por uma via ou ponto de referéncia;

c. Informacdo do endereco e horario de funcionamento dos postos de venda do

Sistema Automatizado de Bilhetagem Eletronica - SABE.

5.3.3. Especifica¢Ges para disponibilidade de informagdes operacionais via

site na internet

Na estratégia de relacionamento com os usudrios estabelecida pela STTU as
Concessionarias deverdo instituir e manter um site oficial na internet com
informacgdes sobre os sistemas de transporte coletivo que atendem ao Municipio,
gue possa ser consultado para diversas finalidades, tais como: pesquisa de linhas,

itinerdrios, horarios, pontos de venda do SABE, alteracdes operacionais, etc.

O site devera manter links para outras paginas de interesse, como por exemplo, da
STTU, das Concessionadrias, e outras, que possam orientar as pessoas que desejarem
informacgdes sobre os servicos de transporte coletivo no Municipio.
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O site deverad propiciar as seguintes facilidades:

a. Consulta do trajeto das linhas e seus pontos de parada mediante descricdo

das vias e mapas;

b. Consulta de linhas que atendem aos principais pélos de atracdo de viagens no
Municipio, tais como hospitais, escolas, centro de educagao, equipamentos de

cultura, servicos publicos, atracdes turisticas etc.;

c. Consulta da tabela de horarios por linha e consulta em tempo real de horarios

estimados em pontos intermedidrios no percurso;

d. Consulta de combinacdo de linhas e locais de integracdo em funcdo da

informacao de local de origem e local de destino da viagem;

e. Consulta da localizacdo dos postos de venda do Bilhete para acesso ao
Sistema de Transportes, em relacdo a uma referéncia geografica informada,

como endereco, bairro ou ponto de referéncia;

f. Divulgacdao de informag¢bes e orientacdes em geral sobre a aquisicao dos
produtos tarifarios do SABE (passes, vales transporte e bilhetes de

gratuidade), assim como a legislacdo pertinente ao tema;

g. Divulgacdo de noticias relevantes do sistema de transporte coletivo, como

mudancas de linhas e horarios;

h. Canal de relacionamento do usuario, no qual possam ser registradas

reclamacdes, sugestdes e elogios.

O desenvolvimento e a manutencdao do site e aplicativo deverdo ser contratados
pelas Concessiondrias junto a profissionais de design e de comunicacdo, cujo trabalho
serd acompanhado e assessorado pela STTU, que fornecera todos os elementos
técnicos necessarios para a sua producdo. A versao final do site deverd ser aprovada

pela STTU.
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Independentemente do desenvolvimento de um site e aplicativo para o conjunto dos
servicos municipais, as Concessiondrias do Sistema de Transporte Publico deverdo
manter uma pagina prépria na internet para divulgacdo de informagdes operacionais

e institucionais a respeito da sua operagao.

5.3.4. Especificagbes para disponibilizacido de canais permanentes de
comunicagdo e informacdo a popula¢dao, em geral, e aos usuarios dos

servigos de transporte coletivo

O objetivo deste componente do SRU é atender a diretamente a populagdo,
prestando informacdes sobre linhas, hordrios, terminais, pontos e demais
informacgdes relevantes para o uso do servico, mas também para recepcionar e
registrar reclamacoes, sugestées e demais manifestacdes dos usudrios sobre os
servigos prestados, por meio de diversos canais de comunicagdo gratuitos, como o
site da internet, app, atendimento pessoal nos terminais e, em especial, por meio de
um telefone 0800, via WhatsApp ou similar, assegurando a popula¢do o direito a
informacdo sobre os servicos municipais de transporte coletivo, bem como ao

registro de reclamacgdes, sugestdes e solicitacao de informacgdes.

O atendimento ao publico devera contemplar:

a. Prestacdo direta de informacdes aos usudrios

As demandas dos usudrios deverdo ser sempre que possivel atendidas
imediatamente, por meio de prestacdao de informacdes com base em consulta aos
bancos de dados contendo dados operacionais do sistema: tabelas de horérios,

descricao dos trajetos das linhas e mapas, tarifas, etc.

b. Reclamacgdes

Toda reclamagao é uma manifestagao de insatisfagao do usuario em relagao a algum
aspecto do servico prestado, devendo, portanto, ser analisada e respondida, sendo
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obrigatdrio posteriormente o envio de resposta por correio, e-mail, mensagem ou

telefone, contendo as providéncias adotadas em razdo da sua reclamagao.

Para isso é importante que o atendente verifigue se o reclamante possui os
elementos minimos e necessarios para o registro da reclamacdo e resolucdo do
problema, tais como: nimero da linha; nimero do prefixo do veiculo; local da
ocorréncia; data e hordrio da ocorréncia; descricdo da ocorréncia; dados pessoais do
reclamante (nome, endereco, e-mail, telefone); e outros esclarecimentos

pertinentes.

c. Sugestdes

A sugestdo é uma contribuicdo do usudrio para melhoria dos servicos que deve ser

analisada tanto pelas empresas operadoras quanto pela STTU.

As sugestdes recebidas também devem ser respondidas, por correio, telefone ou e-
mail, em formato padrdao, dando ciéncia da sua recepc¢do, agradecendo a
manifestacao e informando que ela serd avaliada para possiveis modificagdes futuras

do servico.

d. Elogios

Elogios ao servico prestado também devem ser recepcionados e registrados pelo
sistema, cabendo também a emissdo de resposta a pessoa que o fez, com os

agradecimentos correspondentes.

Toda a estrutura de recepc¢do de contatos, seja telefénica, via internet ou por contato
pessoal devera prever o registro digital de todos os dados originarios dos contatos
estabelecidos pelos usudrios. No caso dos contatos telefénicos devera haver a
previsdo de gravacdo em formato digital das conversacbes estabelecidas entre o
operador e o cidadao, atendendo a legislacdo vigente, que poderdo ser consultados
pela STTU, dentro do prazo estabelecido pelo Decreto Federal n? 11.034, de 5 de

abril de 2022.
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As Concessiondrias deverdao oferecer a populagdo um canal direto de comunicagao
(SAC) por meio de atendimento telefénico pelos telefones [0] ou 0800-[0], todos os
dias uteis (segunda a sexta-feira) no horario das 6h as 18h, exclusivo para tratamento

de questdes do transporte coletivo de Natal.

Nos demais horarios, fora do atendimento previsto, o sistema deverd contar com
reproducdo automatica de mensagem pré-gravada, orientando quanto ao horario de
atendimento e/ou direcionando para consulta do site da internet. A Central de
Relacionamento deverd encaminhar relatérios mensais para a STTU, em arquivo
digital, contendo um quadro sumario com a identificacdo das reclamacgdes, sugestdes
e elogios registrados pelos usudrios no periodo, e informando as providéncias

adotadas.
5.4. Implantagdo do SRU

O SRU sera implementado para o conjunto do servico municipal de transporte
coletivo de Natal, com suas normas de funcionamento determinadas pela STTU,

implantada e operada conjuntamente pelas Concessionarias.

Independente disso, como forma de melhorar a qualidade do atendimento aos
usuarios, as Concessionarias do Sistema de Transporte Publica deverao promover de
imediato, desde o inicio da operacdo das linhas delegadas, a implantacdo de medidas

com abrangéncia restrita ao objeto desta Licitacado.
5.4.1. Especificacao do SRU

As Concessiondrias do Sistema de Transporte Publica deverao programar:

e Desenvolvimento de campanhas de divulgacdo do servico de transporte

coletivo e divulgacdo de informacdo operacionais nas linhas por ela operadas;

e Elaboracdo e distribuicdo de materiais graficos com informacdes sobre as

linhas operadas, principalmente em situa¢cOes de alteragcbes nas suas
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programacgdes (mudancgas de itinerdrios, alteracdo no quadro de partidas,

operacdes especiais, etc.);

e Producdo e instalacdo de sistema de comunicagdo visual para aplicagao nos
Terminais e nos seus proéprios Onibus, com informacdes operacionais a

respeito das linhas (itinerarios, horarios, mapa das imediacgGes, etc.);

e Utilizacdo dos painéis de mensagens varidveis a serem instalados nos
Terminais para difusdo de mensagens institucionais, operacionais ou

publicitarias.
5.4.2. Implantag¢do do SRU no Sistema

A implantacdo do SRU no ambito do Sistema deverd ser detalhada pelas
Concessionarias no Plano Operacional de Atendimento ao Usudrio que serd
encaminhado para STTU em até 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do
Contrato, onde devera ser descrito o planejamento que sera adotado para que todas
as acOes necessarias para implantacdo e funcionamento do SRU estejam concluidas,

respeitados os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

Tabela 23: Prazos para as etapas de implantagdo e funcionamento do SRU

Agao Prazo para implantagao

Disponibilidade de uma unidade

administrativa especifica para atendimento ) L 5
o . Imediato para o inicio da operacgao.
aos usuarios unificadas entre as

Concessionarias do servico

Divulgacdo no site das Concessionarias de
informagdes operacionais das linhas Imediato para o inicio da operacgao.
delegadas
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5.5. Especificagdes do Plano Operacional de Atendimento ao Usuario

O Plano Operacional de Atendimento ao Usudrio deverd especificar por acdo as

seguintes informacgodes:

Tarefas que serdo realizadas para a implantacdo do SRU, considerando a
necessidade de desenvolvimento de estudos e projetos, que precisardao contar

com participacdo e aprovacao da STTU;
Recursos que serdo mobilizados, internos a organiza¢do ou contratados;

Cronograma detalhado das ac¢l0es a serem realizadas, incluindo
obrigatoriamente, quando couber, aquelas relacionadas com a fase de

projetos e testes.
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SUB ANEXO 1.3.5 — DIRETRIZES PARA O PROGRAMA DE
CAPACITAGCAO E TREINAMENTO DOS OPERADORES DO
SISTEMA
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6. SUB ANEXO 1.3.5 — DIRETRIZES PARA PROGRAMA DE
CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS OPERADORES DO
SISTEMA

Este Sub Anexo tem a funcdo de apresentar as diretrizes e as caracteristicas basicas a
serem observadas na capacitacdo dos operadores do sistema de transporte publico

urbano de Natal.

As Concessionarias deverdao promover a formagdo continua dos profissionais de
operacao e fiscalizacdo, conforme exigéncias legais e planos de ensino definidos
neste documento, além de outros que entendam necessdrios para qualificacdao dos

seus profissionais e do sistema de transporte.
6.1. Objetivo

Subsidiar os prestadores de servico quanto a capacitacdo necessaria para a correta
execucdo de suas atribuicbes e qualificacdo do sistema, por meio de formacao
continuada, estabelecendo critérios e padrdes a serem adotados para seu

treinamento e aprendizado.
Para atingir seus fins, estes treinamentos devem dar condi¢des ao condutor de:
(i) Permanecer atento ao que acontece dentro do veiculo e fora dele;

(ii)  Agir de forma adequada e correta no caso de eventualidades, sabendo

tomar iniciativas quando necessario;

(iii)  Relacionar-se harmoniosamente com usudrios por ele transportados,

pedestres e outros condutores;
(iv)  Proporcionar seguranca aos usuarios e a si préprio;

(v) Conhecer e aplicar preceitos de seguranga e comportamentos preventivos,

em conformidade com o tipo de transporte e/ou veiculo;
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(vi)  Conhecer, observar e aplicar disposicdes contidas no CTB (Cdédigo de
Transito Brasileiro), na legislacdo de transito e legislacdo especifica sobre o

transporte especializado para o qual estd se habilitando;

(vii)  Realizar o transporte com seguranca de maneira a preservar a integridade

fisica do passageiro, do condutor, do veiculo e do meio ambiente;

(viii) Conhecer e aplicar os preceitos de seguranca adquiridos durante os cursos
ou atualizacdo fazendo uso de comportamentos preventivos e
procedimentos em casos de emergéncia, desenvolvidos para cada tipo de

transporte.
6.2. Definigoes

A Secretaria de Mobilidade Urbana (STTU) se reserva no direito de, a qualquer
momento, alterar o conteldo deste capitulo. As modificacdes se dardao por meio de

Resolucgdes, Portarias, Oficios, Manuais, e outras normas do executivo.
6.3. Arcabouco Legal

O Cédigo Brasileiro de Transito (CTB), instituido pela Lei Federal n2 9.503, de 23 de
setembro de 1997, através de seu artigo 145, e as altera¢des constantes da Lei
Federal n2 14.071 de 13 de outubro de 2020, dispdem os critérios para conducao de
veiculo de transporte coletivo de passageiros, habilitacdo na categoria “D” ou “E” da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), e define ainda a obrigatoriedade da aprovacao

em curso especializado, nos termos da normatizacdo do CONTRAN.

A Resolucdao do CONTRAN n° 789 de 18 de junho de 2020, alterada pelas Resoluc¢des
do CONTRAN n2 849/2021 e 1001/2023, consolida normas sobre o processo de
formacao de condutores de veiculos automotores e elétricos, com carga hordria de
50 horas e atualizacdo do condutor a cada 5 (cinco) anos com a carga horaria de 16

(dezesseis) horas/aula, com conteddo minimo exigido pela Lei.
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6.4. Treinamento dos operadores do transporte publico coletivo

A fim de qualificar continuamente o sistema e aprofundar os conhecimentos dos
profissionais que atuam na operagao do transporte no municipio de Natal, além dos

cursos obrigatdrios, exigidos pelas legislacdes citadas para a habilitacdo e formacao

de condutores do transporte publico coletivo, as empresas Concessionarias deverao
garantir a participacdo dos seus motoristas, conforme Plano de Formacao

estabelecido em dois niveis:
a) Formacao inicial (com carga hordria de 12 horas)
b) Curso de Atualizacdo (com carga horaria de 04 horas)
6.4.1. Formagao inicial (12 horas)

A Formacao Inicial serd obrigatéria para os profissionais que ingressarem no sistema
de transporte coletivo municipal (motoristas, plantonistas e supervisores) e deverd

seguir o seguinte conteudo:
a) Mobilidade Urbana - 08 horas
e Conceitos de Mobilidade Urbana Sustentavel;

o Legislacao federal, estadual e municipal aplicada a mobilidade urbana, com

énfase:

o Categoria de habilitacdo e relacdo com veiculos conduzidos;

o Documentagao exigida para condutor e veiculo;

o Sinalizagdo viaria;

o InfracBes, crimes de transito e penalidades;

o Regras gerais de estacionamento, parada, conduta e circulagao.
Legislacdo especifica sobre transporte de passageiros;

o Responsabilidades do condutor do veiculo de transporte coletivo de

passageiros.
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b)

Transporte como Direito e Inclusdao (acessibilidade, idosos, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, tipos de deficiéncias, entre outros) e suas

garantias legais — federais e municipais;

Seguranca viaria (Sistemas Seguros, Visdo Zero e outros conceitos

pertinentes):

o Acidente evitavel ou ndo evitavel;

o Como ultrapassar e ser ultrapassado;

o O acidente de dificil identificagao da causa;

o Como evitar acidentes com outros veiculos;

o Como evitar acidentes com pedestres e outros integrantes do transito
(motociclista, ciclista, carroceiro, skatista);

o A importancia de ver e ser visto;

o A importancia do comportamento seguro na condugdao de veiculos
especializados;

o Comportamento seguro e comportamento de risco - diferenga que
pode poupar vidas.

o Estado fisico e mental do condutor, consequéncias da ingestao e

consumo de bebida alcodlica e substancias psicoativas;

Conhecimentos do Sistema de Transporte — 02 horas

A cidade do Natal em numeros (frota, populagdo, malha vidria,

acidentalidade);

Como funciona o sistema de transporte (estrutura da rede, perfil dos

usuarios, integracdo com outros modais);

Exceléncia na Prestagao de Servigos e cidadania — 02 horas
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A importancia do papel do motorista profissional para a mobilidade,

inclusdo e seguranca viaria;

Atendimento e Relacionamento com os usudrios, compreendendo:

©)

Aspectos do comportamento e de segurang¢a no transporte de
passageiros;

Comportamento solidario no transito e na atuacao didria da condugao
do veiculo de transporte de passageiros;

Responsabilidade do condutor em relagdo aos demais atores do
processo de circulacao;

Respeito as normas estabelecidas para seguranga no transito;

Papel dos agentes de fiscalizacdo de transito e dos agentes de
fiscalizacdo de normas do transporte publico;

Atendimento as diferencas e especificidades dos usudrios (pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida, faixas etarias diversas,
outras condic¢ées);

Caracteristicas das faixas etarias dos usudrios mais comuns de

transporte coletivo de passageiros;

Uso correto dos equipamentos e tecnologias dos veiculos, além das nog¢des

sobre:

Regulamentacdo do CONAMA sobre poluicdo ambiental causada por
veiculos;

Emissdo de gases;

Emissdo de particulas (fumaca);

Emissdo sonora;
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o Manutengdo preventiva do veiculo para preservacdo do meio

ambiente;

6.4.2. Curso de atualiza¢ao (4 horas)

A fim de realizar a formagdo continuada desses profissionais, os cursos de atualizacao
deverdo ser ministrados a cada 02 (dois) anos, a partir dos contetddos programaticos

definidos pela STTU, conforme segue:

a) Atualizagdes no sistema de transporte e da legislagdo de transito e transporte

—02 horas.
b) Conteldo especifico e personalizado — 02 horas.

Esses conteludos serdo formatados a partir dos indicadores de qualidade,
acidentalidade do municipio e novas tecnologias (baseando-se em pesquisas de
gualidade, solicitacdes e reclamacdes registradas nos canais de atendimento da STTU,
encontros prévios com as areas de Recursos Humanos das empresas Concessionarias
para levantamento de informacdes e outros indicadores que agreguem possibilidades

de melhoria do sistema de transporte publico coletivo).
6.5. DisposicOes gerais

Neste item serdo descritas e apresentadas resumidamente, de acordo com as normas
e resolucdes vigentes, as disposicdes gerais relacionadas a oferta dos cursos e
treinamentos direcionados aos profissionais de transportes da concessdo do

Transporte Publico Coletivo Municipal.
6.5.1. Responsabilidade pelas formagoes

A formacdo inicial e a atualizacdo dos profissionais do transporte deverdao ser
promovidas pelas Concessiondrias ou por instituicdes credenciadas pelo Poder
Concedente e aprovados pela STTU, seguindo os conteudos definidos na ementa dos

cursos descritos neste documento.
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6.5.2. Obrigatoriedade de participacao dos motoristas

As concessionadrias, serdo responsaveis por organizar a participacdo dos motoristas
nos cursos de formacao e de atualizagdo, com turmas periddicas, pelo menos uma

vez ao meés.

Para a formacao inicial, as empresas Concessionarias terdao o prazo de 03 (trés) meses

para providenciar a participacdo do motorista, a partir da sua data de contratacdo.
6.5.3. Certificagcao e controle

Os cursos de formacado inicial e o curso de atualizacdo serdo certificados pelas
Concessionarias ou por instituicdo credenciada e sera exigida pela fiscalizacdo de
transporte, realizada pela STTU, sendo que, os motoristas que nao tiverem
participado dos cursos de formacdo inicial e de atualizacdo, ficardo impedidos de

conduzir os 6nibus, até que participem do treinamento.
6.5.4. Custos

Os custos referentes aos cursos de formagdo e atualizacdo, deverdao ser pagos

pelas empresas Concessionarias e deverao compor seu Plano de Negdcio.
6.5.5. Prazos

Deverdo ser respeitadas as seguintes condicdes, apds a assinatura do contrato de

concessao:

a) Para o primeiro ano de concessdo, as formacdes iniciais devem ser
obrigatérias para todos os profissionais de operacdo do Sistema de

Transporte Coletivo de Natal, bem como para os novos contratados.

b) As empresas terdo prazo maximo de seis (06) meses para que os profissionais
iniciais de operacgao do Sistema de Transporte Coletivo de Natal participem do

Curso de Formacdo Inicial, bem como os novos contratados neste periodo.
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c)

d)

f)

Poderdo ser programadas vdrias turmas concomitantemente, a fim de

viabilizar a participacdo de todos.

Depois dos 6 (seis) primeiros meses do inicio da concessao, as empresas terao
o prazo maximo de dois (02) meses, apds admissdo de novos motoristas, para

providenciar a formacao inicial destes profissionais;

O curso de atualizagao devera ser realizado a cada 02 (dois) anos, a fim de

garantir a continuidade do profissional no sistema;

As concessionarias deverdo indicar um ou mais profissionais da area de
Recursos Humanos ou especialistas em processos de treinamento e
capacitacdo, que serdao responsdveis por organizar a participacdo dos
motoristas, além de facilitar e fornecer informacgbes necessarias e importantes

para o desenvolvimento dos contelddos aos organizadores dos cursos.

Os motoristas deverdo ter encerrado suas jornadas de trabalho pelo menos
08 (oito) horas antes do inicio do curso, a fim de garantir uma participacao

efetiva.

6.6. Referenciais normativos®

As Leis, Decretos, Resolucdes e normas abaixo listadas apresentam as disposicdes

gue, atualmente, servem de base para a elaboracdo deste manual, sem prejuizo de

outras que venham a complementad-las, altera-las ou substitui-las.

6.6.1. Ordem federal

e Lei n2 9.503/97 e suas alteragdes, instituindo o Cédigo de Transito

Brasileiro (CTB);

9 Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-Senatran/resolucoes-contran
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e Lein214.071, que altera a Lei n29.503, para modificar a composi¢ao do
Conselho Nacional de Transito e ampliar o prazo de validade das

habilitacdes; e da outras providéncias;

e Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

e Lein210.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais
e critérios bdsicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias;

e Resolucdes do CONTRAN especificas a Industria de Fabricacdo e aos

assuntos tratados nesse capitulo;

e Resolugdo CONTRAN n2 789/20 - Consolida normas sobre o processo
de formacdo de condutores de veiculos automotores e elétricos.
Alterada pelas ResolugGes n2 849/21 e 1001/23; alterada pela Portaria
CONTRAN n2 195/20 e pela Deliberagdo n? 265/22;
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SUB ANEXO 1.3.6 — CODIGO DE CONDUTA E CODIGO
DISCIPLINAR DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE NATAL
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7. SUB ANEXO 1.3.6 — CODIGO DE CONDUTA E CODIGO
DISCIPLINAR DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE NATAL

7.1. Introdugao

Este Sub Anexo tem a fungdo de apresentar o cédigo de conduta e o cddigo
disciplinar, em conformidade com a Lei Municipal n2 5.022, de 08 de julho de 1998,
gue sdo instrumentos orientativos para a adequada prestacdo do servico de

transporte publico coletivo regular de passageiros de Natal.
7.2. Coddigo de Conduta do servico de transporte publico coletivo de Natal

O Cédigo de Conduta é um instrumento a disposicdo do Sistema de Transporte
Coletivo de Natal, pelo qual a STTU objetiva introduzir novos conceitos e padrdes de
atuacdo na relacdo dos operadores com os passageiros e destes com o servico que é

ofertado.

O tratamento de varias questdes pertinentes ao relacionamento entre os operadores
e 0s usuarios passa por acOes de treinamento, qualificacdo profissional e campanhas
de esclarecimento a sociedade. E, portanto, algo a ser tratado como um processo
permanente de gestdo das Concessiondrias e do Poder Publico, pautado em um

conjunto de orientacdes que definam diretrizes adequadas de atuacao.

O Cdédigo de Conduta trata de agdes corriqueiras e mais previsiveis durante a
operacdo, com a intencdo de orientar a atuacdo dos profissionais que lidam
diretamente com o publico e deverd ser usado como base para programas de
treinamento e de capacitacdo dos profissionais de transporte ou para campanhas
publicitdrias, a serem desenvolvidas pela prépria STTU e pelas Concessionarias
direcionadas para o usuario e o publico em geral, através de meios de comunicagao

pertinente a esse publico-alvo.
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7.2.1. Conceitos e Diretrizes fundamentais

A STTU pretende com este Cddigo de Conduta apoiar as empresas Concessiondrias na

definicdo de procedimentos basicos de orientacdo aos seus funciondrios, mesmo

tendo claro que a enorme variedade de situacdes das quais eles estdo sujeitos jamais

podera ser esgotada em um “manual de procedimentos”, e sempre exigird desses

profissionais bom senso, iniciativa e compromisso com o seu papel de prestador de

um servico publico, independente de atuarem em empresas privadas.

Neste sentido, considerando que as a¢des dos operadores podem comumente exigir

respostas relativamente imprevistas, suas atitudes devem procurar observar algumas

diretrizes fundamentais, relacionadas a seguir, que possuem entre si uma certa

ordem de prioridade:

a)

b)

c)

Seguranca — A preocupacdo com a seguranca dos passageiros e dos demais
usuarios da via deve ser prioridade na operacdo do transporte coletivo,
principalmente com os cuidados relativos a manutencao preventiva da frota e
com a conducdo responsavel, lembrando que os O6nibus sdo veiculos de

grande porte, transportando normalmente um grande ndmero de pessoas;

Essencialidade do servico — O transporte coletivo é um servico publico
essencial para a vida das pessoas e para o funcionamento da cidade,
consequentemente, qualquer anomalia na prestacdo desse servico causa
graves transtornos ndo apenas para os usudrios, mas para toda a cidade,
devendo ser tomados todos os cuidados para que problemas operacionais

ndo acarretem prejuizos ou incomodos desnecessarios para a populacdo;

Regularidade da operacdo — A operacdo do transporte coletivo procura seguir
uma programacao previamente elaborada, planejada em funcdo das
necessidades dos usuarios, porém, esta operacao esta sujeita a uma imensa
variedade de interferéncias imprevisiveis, como, por exemplo, sinistros de

transito, avarias, quebras mecanicas, assaltos, mal subito de passageiros,
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d)

congestionamentos, etc. A regularidade da operagdo fica ainda mais
vulneravel quando inexistem condicdes especiais de tratamento do sistema
vidrio visando dar prioridade a circulagdo dos coletivos. De qualquer forma, a
atuacao dos fiscais e dos motoristas é sempre fundamental para a
normalidade da operagao, atuando preventivamente para evitar avarias ou
falhas mecanicas do veiculo em operacao, ou buscando cumprir os horarios

das partidas programadas, de maneira a evitar atrasos;

Conforto — Os servicos de transporte coletivo ndao oferecem atratividade
competitiva quando comparados seus atributos de conforto com os meios de
transporte individual, porém o conforto e o bem-estar dos passageiros devem
ser uma preocupacao constante dos operadores, desde a pericia e o esmero
na condugdo do veiculo, evitando movimentagdes bruscas do veiculo em
aceleracdes ou freadas, até a atencdo prestada diretamente aos usuarios, em

especial idosos e pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

7.2.2. Direitos e responsabilidade dos usuarios

Os usuarios sdo os “clientes” finais dos servigos publicos de transporte coletivo. O

reconhecimento, na Constituicdo Federal, da essencialidade do transporte coletivo

urbano aumenta a responsabilidade de todos os envolvidos com a sua satisfacdo,

uma vez que para muitos a prestacao adequada desses servicos significa a garantia

do direito constitucional de ir e vir.

7.2.2.1. Direitos dos usuarios

A legislacdo federal que rege as concessOes e permissdes dos servicos publicos,

complementada pela legislacgdo municipal, enumeram alguns direitos dos usudrios

gue devem ser garantidos na sua prestacao:

(i)

Receber e utilizar os servicos adequadamente;
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

Dispor dos servicos de forma adequada, em condi¢cdes de regularidade,

eficiéncia, seguranca, higiene, conforto, cortesia e liberdade de escolha;

Usufruir do transporte coletivo com regularidade de itinerario e frequéncia

de viagens compativeis com a demanda do servico;

Ser tratado com urbanidade e respeito pelos operadores, prepostos e

funciondrios, bem como pela fiscaliza¢cdo do Poder Publico;

Ter acesso facil e permanente as informacgdes sobre o itinerdrio, horario e

outros dados pertinentes a operacionaliza¢do do servico;

Receber, com a antecedéncia, informacdo sobre qualquer alteracdo

ocorrida no servico;

Receber informacdes para a defesa de interesses individuais ou coletivos

relativos aos servicos;

Externar reclamacdes e sugestdes através dos operadores ou pelos canais

préprios instituidos pelo Poder Publico e pelas Concessionarias;

Utilizar-se das gratuidades e abatimentos das tarifas previstos na

legislagao;

Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes das Concessionadrias,

impostas pelo Poder Publico;
Receber respostas ou esclarecimentos a reclamacgdes formuladas;
Garantia a acessibilidade, nos termos do Decreto Federal n2 5.296/2004;

Garantia de prioridade por ocasido do planejamento do sistema de trafego

nas vias publicas sobre o transporte individual.
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7.2.2.2. Responsabilidades dos usuarios

Os usudrios também sdo responsdveis pela normalidade da prestacdo dos servicos de

transporte coletivo e suas agles contribuem para a qualidade desses servigos

prestados. Assim, em contrapartida aos direitos relacionados anteriormente,

correspondem alguns deveres:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Pagar pelo servico utilizado as tarifas estabelecidas pelo Municipio, exceto
nos casos previstos na legislagdo aplicavel (Lei Promulgada n® 185/2001 e

Decreto Municipal n2 9.687/2012);

N3do utilizar aparelhos sonoros ou musicais, salvo mediante auditivo

pessoal;

Zelar pela eficiéncia do servico, ndo praticando atos que possam prejudica-

lo ou os demais usuarios;

Zelar e ndo danificar os veiculos, pontos de parada, abrigos, terminais e

equipamentos utilizados para prestagao do servico;

Levar ao conhecimento do Poder Publico as irregularidades de que tenham
conhecimento referentes a operacao dos servigos, participando de forma

ativa de sua fiscalizagao;

Portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as

normas estabelecidas pelo Poder Publico;

Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pelos

operadores na prestagdo dos servigos.

7.2.3. Conduta dos operadores

A qualidade final dos servigos colocados a disposicao dos usudrios e da populagao

depende de uma ampla variedade de profissionais. Nas empresas a operagcao nao

poderia ocorrer sem o apoio das areas administrativas e de manutencdo, do mesmo
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modo que os agentes de transito ou as equipes que cuidam da manutengdo e
conservagdo do sistema vidrio e do mobilidrio urbano, por exemplo, executam

atividades que impactam fortemente no resultado final do servigo a ser prestado.

Porém, os profissionais que tém contato direto com o publico sdo aqueles que
representam e constroem a imagem do servi¢o, ndo apenas da empresa ou do érgao

no qual trabalham, mas do préprio servico publico no qual atuam.

Em Natal, onde a prestacdo do transporte coletivo é totalmente delegada a iniciativa
privada, os funciondrios das empresas, envolvidos diretamente com a operagao, sao
0s primeiros responsaveis pela percep¢do que a populacdo e os usuarios tém a

respeito da qualidade do atendimento.

Pelo Poder Publico concedente, a interface com os usudrios faz-se através da equipe
de fiscalizacdo da STTU, para os quais devem ser aplicadas, no que couber, todas as

orientacdes aqui destacadas.
7.2.4. Condutas elementares

Como ja mencionado, os operadores dos servicos de transporte coletivo, mesmo
sendo funcionarios de empresas privadas, sdao prestadores de um servico publico

essencial, responsaveis pelo primeiro relacionamento dos usudrios e da populagao.

Nesse sentido, em qualquer situacdo, todos os agentes envolvidos na prestacdo dos
servicos de transporte coletivo, em particular aqueles que mantém contato direto

com a populacdo, devem assumir as seguintes condutas:

a) Respeitar os usudrios e seus direitos, considerando a universalidade do direito

a um bom atendimento, tratando-os com urbanidade e cortesia;

b) Ser proativo, prestativo, cortés, agil e eficaz, respeitando as normas e

procedimentos do sistema de transporte coletivo;
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d)

f)

g)

h)

j)

Estar atento para abordar ou ser abordado pelos usuarios de modo a informa-

los e orientd-los para o uso correto do sistema de transporte coletivo;

Manter postura profissional durante o atendimento, de modo de evitar o

envolvimento emocional ou atrito pessoal;
Trajar-se de forma adequada e manter uma boa aparéncia;

Atuar de forma preventiva, antecipando-se as situacdes que possam gerar

ocorréncias;

Preservar a seguranca e a integridade dos usuarios, tanto no aspecto fisico

como moral;

Prestar assisténcia, quando em servico, em quaisquer ocorréncias ou

incidentes;

Ter como premissa o empenho de esforgos para resolver possiveis
insatisfacbes e duvidas dos usudrios e, quando esgotados o0s recursos,
informar as opg¢des e orientar o usudrio a utilizar outros canais de

relacionamento existentes;

Evitar confronto com os usudrios, mesmo que estes atuem de modo agressivo
ou constrangedor e, se a situa¢do evoluir para o conflito, solicitar a presencga

de autoridade policial.

7.2.5. Procedimentos relacionados a operagao

7.2.5.1. Cuidados na condugdo dos 6nibus

Os indices de sinistros de transito no Brasil sdo alarmantes, justificando todos os

esforcos possiveis na luta pela sua reducdo. Independente das acdes especificas na

gestdo da politica municipal de transito, a Prefeitura deve atuar em todas as frentes

possiveis, inclusive na gestdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade,

justificando, assim, normas gerais para os motoristas na condu¢ao dos Onibus, razao
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pela qual o monitoramento no niumero de sinistros de transito é um dos atributos de

qualidade avaliados regularmente.

Além da seguranca, a forma de conduzir os 6nibus interfere diretamente no conforto

dos usudrios e na qualidade da operacao.

Portanto, na conducdao dos 6nibus, os motoristas em opera¢do devem estar atentos

aos seguintes procedimentos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Respeitar as leis de transito e dirigir com prudéncia;

Tratar com urbanidade os demais usudrios das vias publicas, mesmo quando

esses cometerem infracdes de transito;

Aguardar a acomodacdo dos usuarios, antes de colocar o veiculo em

movimento;
Nao prosseguir a viagem com as portas abertas;
Evitar freadas bruscas, trancos ou solavancos na condugdo do veiculo;

Nao utilizar telefone celular, fone de ouvido ou aparelhos sonoros, salvo
aqueles instalados nos O6nibus como apoio a operacao e, mesmo assim, de

acordo com procedimentos definidos;

N3o permitir a pratica de comércio ambulante ou mendicancia dentro dos
Onibus;

Orientar os passageiros contra praticas que promovam incbmodos aos demais

passageiros, como ruido excessivo, algazarras, uso de aparelhos de som ou

molestacdes de qualquer espécie.

7.2.5.2. Procedimentos no embarque e no desembarque de passageiros

Apesar da vigéncia da atual regulamentacdo a respeito da acessibilidade universal aos

servicos de transporte coletivo urbano, muitas vezes os pontos de parada ndo
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oferecem condi¢Ges adequadas para o embarque e desembarque dos passageiros
com conforto e seguranca. Alguns cuidados a serem observados pelos motoristas
contribuem de modo decisivo para que estas operacdes se deem de forma

satisfatoria:
a) Parar no ponto, sempre que solicitado;
b) Posicionar o veiculo o mais préximo possivel da calcada, longe de obstaculos;

c) Posicionar o veiculo o mais proximo possivel do alinhamento do ponto de
parada definido pela posicao dos abrigos, colunas ou demais marca¢des na
via;

d) Respeitar o ritmo de cada passageiro, em especial quando o usudrio for

pessoa com deficiéncia e/ou tiver sua mobilidade reduzida;

e) Aguardar o embarque e desembarque de todos os usudrios antes de colocar o

veiculo em movimento;

f) Somente colocar o veiculo em movimento com as portas fechadas.
7.2.5.3. Procedimentos no atendimento aos passageiros

Atender as demandas dos usuarios com urbanidade e presteza é uma exigéncia
basica para todo profissional que trata diretamente com o publico. Os usuarios veem
os funcionarios do sistema, motoristas, cobradores ou fiscais, referéncias a quem
recorrer em emergéncias ou apenas para solicitar informacdes a respeito dos

servicos. Nestes casos, os operadores do sistema devem:

a) Prestar informacdo aos usudrios de forma educada e objetiva, jamais se

utilizando de termos grosseiros;

b) Auxiliar as gestantes, idosos, obesos, pessoas com criancas de colo e pessoas

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que utilizam bengalas, muletas
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ou cadeiras de rodas, a ingressarem no Onibus, solicitando ajuda, quando

necessario;

c) Garantir o respeito a utilizagdo dos assentos preferenciais reservados as
gestantes, idosos, obesos, pessoas com criancas de colo e pessoas com
deficiéncia e/ou usudrios com mobilidade reduzida, utilizando bengalas,
muletas ou cadeira de rodas, agindo com educacdo na orientacdo dos

passageiros que, de forma indevida ocupem eventualmente esses assentos.

7.2.5.4. Procedimentos no atendimento de pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida

Se todos os usuarios exigem atencdo, respeito e urbanidade no tratamento por parte
dos operadores e fiscais do sistema de transporte coletivo, mais ainda aqueles com
mobilidade reduzida ou com deficiéncia. Para estas situa¢bes ha procedimentos
gerais a serem observados, bem como atitudes especificas que variam de acordo com

a necessidade de cada grupo de usuarios.

Sdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tenham impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Sdo consideradas pessoas com mobilidade reduzida aquelas que tenham, por
gualquer motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou tempordria, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da
percepcdo, incluindo idosos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e

obesos, pessoas utilizando bengalas, muletas ou cadeira de rodas.
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7.2.5.4.1. Orientag0es gerais

Pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida também dependem do uso dos
servicos de transporte coletivo para terem acesso ao emprego, a escola, ou ao mero
lazer, enfrentando inumeras dificuldades para tal. Nestes casos, os operadores

devem:
a) Nao usar termos grosseiros;

b) Agir de modo natural, ndo demonstrar comog¢do ou pena com a situa¢do do

passageiro, porém agir com sensibilidade em relagao a ele;
c¢) Havendo acompanhante, somente interferir se solicitado;

d) N&o tocar na pessoa sem seu consentimento e sem antes perguntar qual a

melhor maneira de ajuda-la;
e) Dirigir-se diretamente ao acompanhante, se perceber que a pessoa ndo
consegue se comunicar sozinha;

7.2.5.4.2. No atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva

As pessoas com deficiéncia auditiva podem apresentar plenas condicdes fisicas de
mobilidade, mas nem por isso demandam menos cuidados por parte dos operadores

do sistema, dentre eles:
a) Falar diretamente com a pessoa, mesmo que ela esteja acompanhada;

b) Falar de maneira clara, pronunciando bem as palavras, elevando o tom da voz

ou reduzindo a velocidade se a pessoa pedir;

c) Manter sempre o contato visual, pois o desvio do olhar pode significar que a

conversa foi encerrada;

d) Permanecer em lugar bem iluminado para facilitar a leitura labial;
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f)

g)

a)

b)

d)

b)

c)

d)

Usar gestos, bilhetes e linguagens de sinais (LIBRAS) para facilitar a

comunicacao;

Pedir para a pessoa repetir, caso ndo tenha compreendido a sua resposta;
N3do se assustar se for tocado, pois normalmente é assim que uma pessoa
surda inicia um contato e chama a atengao de seu interlocutor.

7.2.5.4.3. No atendimento de pessoas com deficiéncia visual

Falar diretamente com a pessoa, mesmo que ela esteja acompanhada;
Nao segurar a pessoa pelo brago;

Caso a pessoa necessite de ajuda, deixar que a pessoa se apoie com a mao no
seu antebrago, ou sobre o seu ombro, e orientar verbalmente e de modo

claro as acoes que deverd tomar, indicando os obstaculos;

Caso a pessoa utilize cdo guia, instalar o passageiro, acompanhado de cdo-
guia, no local reservado ou, caso o lugar esteja ocupado por usuario de
cadeira de rodas, instalar no assento com maior espaco livre a sua volta ou

préximo de uma passagem.

7.2.5.4.4. No atendimento de pessoas com deficiéncia mental

Oferecer ajuda, mas respeitar uma eventual recusa;
Tentar ser o mais claro e objetivo possivel na comunicacdo;

Ter calma quando a pessoa demorar um pouco mais para compreender as

orientacdes;
Agir com naturalidade e tratar a pessoa de acordo com a sua idade;

Procurar acalmar a pessoa com palavras, em caso de agressividade, evitando

o contato fisico.
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7.2.5.4.5. No atendimento ao usuario de cadeira de rodas

O atendimento a usuarios de cadeira de rodas apresenta algumas diferencas,

dependendo da solucdo de acessibilidade que o veiculo dispde. Independente disso,

de modo geral, a conduta do operador deverd se pautar pelos seguintes principios:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Antes de conduzir o usuario, observar a estrutura e o funcionamento da

cadeira de rodas;

Realizar o embarque ou o desembarque do usudrio fora da cadeira de rodas,

se esta ndo apresentar boas condi¢des de utilizacao,

Manter o usudrio em posicdo de participar do didlogo, posicionando a cadeira

de frente;
Pedir autorizacdo ao usuario para movimentar a cadeira;

Movimentar a cadeira de rodas com cuidado, pois ela é quase uma extensao

do corpo da pessoa;
Posicionar a cadeira de rodas de costas para a porta do veiculo;

Pedir ajuda ao acompanhante ou ao préprio usudrio, se necessario, para

realizar o procedimento;

Retirar qualquer objeto que possa cair ou machucar o usuario durante a

manobra;
Tomar cuidado para ndo bater em algum obstaculo pelo caminho;

Utilizar a plataforma elevatdria do Onibus, seguindo as orienta¢des de

operacao do fabricante do equipamento;
Auxiliar o usuario a se posicionar na plataforma elevatoria;

Verificar se o usudrio esta seguro para a operacao.
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m) Utilizar, dentro do 6nibus, o espago reservado para acomodar o usuario de

cadeira de rodas, ancorando-a com cinto de seguranca e trava de rodas,

n) Para o desembarque, auxiliar o usudrio a remover o cinto de seguranca e a

trava de rodas,
o) Repetir os mesmos movimentos utilizados para o embarque,
p) Apds o desembarque, acomodar usuario na calgada, em local que facilite o

seu deslocamento.

7.2.5.4.6. No atendimento a pessoas com muletas e/ou aparelhos
ortopédicos
a) Respeitar o ritmo da pessoa e os seus proprios limites;
b) Nao pegar nos bracos da pessoa, antes desta indicar onde segura-la;
c) Ajudar o usudrio a sentar-se ou levantar-se, quando solicitado;
d) Manter as muletas ou bengala sempre perto da pessoa;

e) Ajudar se a pessoa cair, sem se precipitar na tentativa de levanta-la
imediatamente, procurando antes saber qual a melhor forma de ajuda-lo e

respeitando-a se preferir se levantar sozinha.
7.2.6. Procedimentos em caso de incidentes dentro do onibus

Motoristas ou fiscais podem precisar intervir frente a eventuais problemas que
possam ocorrer dentro dos 6nibus, eventualmente por solicitagdo dos préprios
usuarios. Em qualquer situacdo, os operadores devem procurar manter a calma e a
tranquilidade, sem se envolver em conflitos e tratando todos os passageiros com
educacdo, urbanidade e respeito, porém ndo se omitindo na solucdo de situagGes de

pequena complexidade.
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Quaisquer incidentes devem ser comunicados aos responsaveis pela empresa, que

também, em casos mais graves, poderdo orientar devidamente seus funciondrios

sobre comportamentos a serem seguidos, além de garantir a eventual intervengao de

outras dreas, como apoio juridico ou policial.

b)

c)

d)

f)

7.2.6.1. Em caso de discussdes, desentendimentos ou brigas entre

passageiros
Parar o veiculo em local seguro, se possivel de forma a ndo atrapalhar a
fluidez do trafego na via;

Intervir de forma educada e respeitosa, procurando encerrar a discussdo ou o

desentendimento, de forma a permitir o prosseguimento da viagem;

Nunca intervir em brigas, mesmo que seja para apartar os envolvidos;

Se necessario, solicitar a presenca da autoridade policial para restabelecer a
ordem no ambiente.

7.2.6.2. Em caso de assalto ou furto do motorista ou de passageiro

Nao reagir;
Solicitar diretamente a presenca da autoridade policial;

Caso possivel, retomar a operacao do servico e proceder de acordo com as

orientacdes da empresa;
Solicitar dois usuarios como testemunhas, anotando seus dados;

Se ndo for possivel dar continuidade a operacdo, garantir o ingresso dos

passageiros em Onibus subsequentes, sem pagamento de nova tarifa;

Comunicar o ocorrido a empresa para que esta oriente a atuagdo no

prosseguimento dos processos decorrentes do assalto.
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7.2.6.3. Em caso de ocorréncia mal subito com passageiro

a) Averiguar as condi¢Oes da vitima, sem tentar mové-la, limitando-se a tentar

acalma-la;
b) Verificar se o usudrio precisa de atendimento médico;

c) Procurar ajuda, conduzindo o veiculo até o pronto socorro mais proximo,
alterando o trajeto normal, se necessario, explicando o caso aos demais

usuarios;

d) Comunicar o ocorrido a empresa para que esta atue no contato com as

autoridades e oriente sua atuacao;

e) Na impossibilidade de contato com a empresa, solicitar diretamente o apoio

do servico de atendimento de urgéncias (Corpo de Bombeiros, SAMU, etc.).
7.2.6.4. Procedimentos em caso de sinistros de transito

Na prestacdo do servico de transporte coletivo, os operadores estdo sujeitos a

presenciar ou a se envolver em sinistros de transito, de maior ou menor gravidade.

Em qualquer caso, o motorista devera verificar a sua gravidade e a existéncia de
vitimas, sem jamais omitir socorro aos passageiros ou a terceiros. Como em outras
situacdes de emergéncia, a empresa deverd ser imediatamente comunicada para

orientacao e apoio.

Os demais envolvidos no sinistro (motoristas ou pedestres) devem ser tratadas com
objetividade e educacdo; qualquer conflito deve ser encaminhado aos setores
competentes da empresa, que serd a Unica responsavel pela avaliacdo do ocorrido e

das providéncias a serem tomadas.

Conforme orientacdo da empresa, a viagem podera ser interrompida, situacdo que
ensejard o apoio ao ingresso dos passageiros em Onibus subsequentes, sem

pagamento de nova tarifa.
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a)

b)

b)

d)

f)

g)

7.2.6.4.1. Em caso de sinistro sem envolvimento do o6nibus

Em pequenos sinistros, ndo se envolver e dar prosseguimento normal a

viagem;

Intervir apenas em caso de sinistros graves, onde seja necessario acionar
socorro as vitimas, quando o fato devera ser imediatamente informado a

empresa;

7.2.6.4.2. Em caso de sinistro envolvendo o 6nibus, sem vitimas

Estacionar o veiculo em local seguro e, se possivel, de forma que nao

atrapalhe a fluidez da via;

Em caso de pequenas avarias, que nao prejudiquem a continuidade da

operac¢do, completar a viagem;

Nao sendo possivel a continuidade da viagem, sinalizar a via publica na forma
preconizada pelo CTB - Cédigo de Transito Brasileiro - e de acordo com as

boas praticas profissionais;

Comunicar a empresa sobre o sinistro, que providenciara o acionamento das

autoridades policiais e/ou agentes de transito;

Na impossibilidade de contato com a empresa, solicitar diretamente a

presenca da autoridade policial;

Garantir o ingresso dos passageiros em 6nibus subsequentes, sem pagamento

de nova tarifa;

Em caso de pequenas avarias, que nao prejudiquem a continuidade da
operacao, apos liberacdo por parte da autoridade policial, proceder conforme
orientagdes da empresa a respeito da continuidade da operagao e, no final da
jornada de trabalho, informar ao setor de manutencdo da empresa sobre a

avaria;
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h)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Em caso de avaria que impossibilite o retorno a operagao, recolher o veiculo a
garagem para os devidos reparos ou aguardar a sua remog¢ao com carro

guincho.

7.2.6.4.3. Em caso de sinistro envolvendo o 6nibus, com vitimas

Em caso de atropelamento, averiguar as condi¢des da vitima, em nenhuma

hipdtese, tentar mové-la, limitando-se a tentar acalma-la;

Comunicar o sinistro a empresa, que se encarregard do contato com o servico

de atendimento de urgéncias;

Na impossibilidade de contato com a empresa, solicitar diretamente o apoio

do servigo de atendimento de urgéncias (Corpo de Bombeiros, SAMU, etc);

Sinalizar a via publica na forma preconizada pelo CTB - Cddigo de Transito

Brasileiro - e de acordo com as boas praticas profissionais;

Garantir o ingresso dos passageiros em 6nibus subsequentes, sem pagamento

de nova tarifa;

Seguir as instrucdes da autoridade policial, para remocdo do veiculo da via e

comparecimento ao plantdo policial para registro de boletim de ocorréncia;

Apés liberacdo por parte da autoridade policial, agir de acordo com as
orientacdes da empresa a respeito da continuidade da operacdo e, no final da
jornada de trabalho, informar ao setor de manutencgdo da empresa sobre as

avarias;

Em caso de avaria que impossibilite o retorno a operacao, recolher o veiculo a
garagem para os devidos reparos ou aguardar a sua remog¢ao com carro

guincho.
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7.2.7. Procedimentos relacionados a manutengao

Apesar de a manuten¢do ndo ser uma atividade de responsabilidade dos motoristas,
alguns cuidados bdsicos devem ser observados para minimizar a ocorréncia de

problemas que interfiram na prestacao do transporte coletivo.

As empresas operadoras possuem politicas especificas de manutenc¢do preventiva e
corretiva, bem como rotinas operacionais para tratamento de quaisquer problemas

dessa natureza na operacdo dos servicos.

Os procedimentos relacionados a seguir estdo mais focados no comportamento dos

operadores visando minimizar possiveis transtornos aos usuarios.
7.2.7.1. Procedimentos de inicio de jornada

No inicio da jornada, os motoristas devem realizar uma rdpida inspecdo no veiculo
para o qual foi escalado, verificando itens basicos (pneus, freios, parte elétrica, por
exemplo) que possam prejudicar a qualidade da operacdo e, principalmente,

comprometer a segurancga do transporte.

a) Caso o veiculo apresente defeitos criticos para a seguranca dos passageiros,

encaminha-lo para o setor de manutencao;

b) Em caso de pequenas avarias, que ndo comprometam a operagdo e a
seguranca dos usuarios, dar prosseguimento a jornada e, no recolhimento a

garagem, encaminhar o veiculo para manutencao.
7.2.7.2. Procedimentos relativos a limpeza e conservac¢do dos Onibus

A exemplo da manutencdo, as empresas tém rotinas didrias para limpeza e
conservacdo da frota, porém, durante a operacdo, eventos imprevistos podem

demandar acdes dos operadores de modo a garantir conforto aos passageiros.
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a)

b)

c)

Verificar as condi¢des de higiene e limpeza do Onibus quando realizar a

inspegao no inicio da jornada;

Garantir condi¢cdes minimas de limpeza e de higiene nos veiculos durante a
operacao, informando a empresa a ocorréncia de situacdes criticas, como é o
caso de residuos de vomitos, e procedendo conforme orienta¢des recebidas
em relacdo a limpeza ou a retirada do Onibus de circulacdo, bem como a
eventual necessidade de garantir o ingresso dos passageiros em Onibus

subsequentes, sem pagamento de nova tarifa;

Acionar o servigo de limpeza no Terminal de controle, quando possivel.

7.2.7.3. Procedimentos relativos as ocorréncias de manutengao durante

a operacao

Quando o veiculo, em operagdo, apresentar problema de manutencdo, os

operadores (motorista e fiscal) devem avaliar o problema, agindo em funcdo da sua

gravidade.

Em caso de pequenas avarias, que ndo prejudiquem a continuidade da operacdo ou a

seguranca dos usuarios

(i)

Dar continuidade a operagdo programada;

(ii) No final do dia, encaminhar o veiculo ao setor de manutencao.

Em caso de avarias que impecam a continuidade da operac¢ao

a)

b)

c)

Estacionar o veiculo em local seguro e que, se possivel, ndo atrapalhe a fluidez

da via publica;

Sinalizar a via publica na forma preconizada pelo CTB - Cddigo de Transito

Brasileiro - e de acordo com as boas praticas profissionais;

Informar a empresa o ocorrido, que orientara como agir;
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d) Garantir o ingresso dos passageiros em 6nibus subsequentes, sem pagamento

de uma nova tarifa;

e) Recolher o veiculo a garagem ou aguardar socorro mecanico na via publica,

devidamente sinalizada.
7.2.8. Conduta dos passageiros

A realizacdo de viagens de transporte coletivo de modo seguro, confortdvel e
agradavel também depende de um adequado comportamento dos passageiros em
relacdo aos operadores, ao veiculo e aos demais passageiros. De fato, muitas
situacOes indesejdveis decorrem de comportamentos inadequados que podem ser

evitados por uma boa convivéncia no ambiente coletivo que é o 6nibus.

De modo geral, os passageiros devem ser alertados por informacdes impressas, por
campanhas promocionais realizadas periodicamente e até por acdo direta do

motorista sobre alguns principios, entre os quais, os mais importantes sdo:

a) Respeitar o trabalho do motorista, ele conduz o 6nibus atendendo a
coletividade, em uma acdo de prestador de um servico publico, portanto

serve a todos;

b) Respeitar as caracteristicas do servico de transporte coletivo que, ndo sendo
um servico individual, deve observar algumas regras como, por exemplo, o de

ndo parada em qualquer local ndo autorizado;

c) Agir com educacdo no trato com o motorista e ou funcionario das empresas
Concessionarias ou da STTU a servico nos terminais ou em outros locais,
procurando expressar as suas duvidas e reclamacdes de forma objetiva, direta

e atenta apenas aos fatos, sem agresséo;

d) Ser solidario e cortés, contribuindo para uma convivéncia saudavel no 6nibus,

nos terminais e nos pontos de parada;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

Respeitar o direito ao uso dos assentos preferenciais nas condigdes

estabelecidas;

Entender e respeitar o fato de que o embarque e o desembarque de
passageiros com deficiéncia, notadamente usudrios de cadeira de rodas,
requer um maior tempo para a sua realizacdo, evitando comentdrios

maledicentes e ou reclamag¢des com o motorista;

Agir com urbanidade com os demais passageiros, principalmente em relacado a

postura, evitando qualquer contato fisico desnecessario;

N3do importunar outro passageiro com conversas e comentdrios inadequados,

assim configurados pela recusa da interlocucao;

Ndo promover algazarras, gritarias, correrias e outros atos que importunem

0s passageiros ou os exponha a risco;

Ndo transportar volume que cause transtornos a movimentagdo dos

passageiros e desconforto a qualquer um deles;

Ndo embarcar conduzindo animais (exceto cdo guia) sem o devido
acondicionamento e sem o certificado de vacina¢do para ndo incomodarem

os demais passageiros;

N3o transportar combustivel ou qualquer material nocivo a saude;
N3do ouvir musica sem fones de ouvido;

Manter o celular no modo silencioso ou com volume baixo;

Ao falar ao celular evitar conversas em tom elevado que importunem os
demais passageiros e que exponha de modo desnecessario a conversa em

curso;

Prestar informacdes quando solicitado e/ou orientar o interlocutor sobre a

melhor forma de obter a informacado desejada;
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g) Manter a limpeza dos O6nibus, dos terminais e dos pontos de parada,
dispensando o lixo nas lixeiras, e quando, indisponiveis, mantendo consigo até

encontrar um local adequado para fazé-lo;
r) Nunca dispensar qualquer objeto pelas janelas dos 6nibus;

s) Conservar os 6nibus, os terminais e os pontos de parada, ndo promovendo
depredacdes de qualquer espécie, ndo usando objetos que promovam
desgaste de materiais e ndo realizando inscricdes de textos e figuras na forma

de pichagoes.

t) Contribuir com a boa ocupacdo dos 6nibus, quando em circulacado, evitando
obstruir as portas e ocupando os corredores nos segmentos do itinerario

distantes do local de desembarque;

u) Garantir a observancia da ordem de chegada dos passageiros nos locais de
embarque, em terminais e pontos de parada, formando filas, ou obedecendo

a preferéncia do embarque.

v) Contribuir com a melhoria continua do servico de transporte, registrando
reclamagbes e sugestdes por meio dos canais de comunicagao

disponibilizados para tanto.

w) Informar com a maior precisdo possivel os dados que caracterizem incidentes
e/ou queixas sobre o servi¢co, como é o caso do prefixo do 6nibus, o horario, a
linha, o nome do operador ou outra informacdo util para uma boa

identificacdo do ocorrido.
7.3. Cddigo disciplinar

A fiscalizacdo do cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas na Lei,
regulamentacdo complementar e CONTRATO de Concessdo serd exercida por fiscais

devidamente credenciados e integrantes do quadro de pessoal da STTU.
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No exercicio de sua atividade, ficam os fiscais e prepostos da STTU autorizados a
embarcar, permanecer, a qualquer hora de funcionamento e pelo tempo necessdrio,
em qualquer das dependéncias ou bens vinculados ao servigo, examinar toda e
qualquer documentacdo, a ter acesso aos dados relativos a administracao,
contabilidade, recursos operacionais, técnicos, econdémicos e financeiros das

CONCESSIONARIAS.

Constitui infracdo a inobservancia de qualquer disposicdo, norma ou diretriz contida
na lei municipal ou na regulamentacdao complementar que discipline a presta¢ao do
servico de transporte publico coletivo, sem prejuizo das penalidades contratuais

estabelecidas no CONTRATO.
7.3.1. Classificacdao das penalidades

As penalidades aplicaveis, separadas ou cumulativamente, de acordo com a natureza
da infracdo prevista na lei, nas suas regulamentacbes ou outros instrumentos
normativos especificos que venham a regulamentar a prestacdo do servico de
transporte publico coletivo, sem prejuizo de outras penalidades previstas no

CONTRATO de Concessao, classificam-se em:

|. adverténcia;

II. multa;

Ill. afastamento temporario ou definitivo de preposto;
IV. suspensdo da permissao, autorizacdo ou concessao;

VI.  cassacdo da permissao, autorizagcdo ou permissao.
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7.3.1.1. Adverténcia

Serd aplicada adverténcia por escrito no caso de falhas que ndo afetem o conforto ou

a seguranca dos usudrios, primarias e nao reincidentes.
7.3.1.2. Afastamento de funcionarios, temporaria ou definitivamente

Serd determinado o afastamento do operador, fiscal ou preposto, tornando-o
tempordrio ou definitivo, de acordo com a gravidade da infracdo cometida quando a
conduta desse funcionario for considerada inadequada e incompativel com as
orientacdes éticas e de cidadania, necessarias na funcdo de prestacdo de servico

publico essencial.
7.3.1.3. Apreensado do veiculo

Serd efetivada a apreensdo, quando o veiculo ndo estiver autorizado a prestar o
servico; quando o pessoal de operacao nao estiver devidamente habilitado ou
guando o veiculo estiver em desacordo com as normas, caracteristicas e padrdes
estabelecidos na regulamentagdao municipal e no CONTRATO, apds o devido processo
de afastamento do veiculo da operacdo e recolha a garagem, caso a falha apontada

nado tenha sido devidamente corrigida.
7.3.1.4. Multa

Serd aplicada penalidade de multa por desobediéncia as determinacdes do poder
publico, por descumprimento aos parametros operacionais estabelecidos em 0OSO,
além do apontamento de deficiéncias na prestacdo dos servicos, de acordo com a
classificacdo e tipificacdo apresentada na Lei Municipal n2 5.022 de 08 de julho de

1998.
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7.3.1.5. Detalhamento da penalidade de multa
7.3.1.5.1. Classificacdo por grupo
(i) Grupo 1 — Adverténcia ou no caso de reincidéncia, valor correspondente a 25
UFIR’s10;
(ii) Grupo 2 —valor correspondente a 38 UFIR’s;
(iii) Grupo 3 — valor correspondente a 75 UFIR’s;
(iv) Grupo 4 — valor correspondente a 150 UFIR’s;
(v) Grupo 5 —valor correspondente a 225 UFIR’s;

(vi) Grupo 6 — valor correspondente a 300 UFIR’s.

7.3.1.5.2. Critérios de verificagao de reincidéncia

i. A penalidade de multa serd aplicada em dobro quando caracterizada a

reincidéncia especifica.

ii. A reincidéncia especifica se caracteriza pela pratica de infracdo idéntica nos
trés meses anteriores a data da lavratura do auto de infracdo, desde que
tenha transitado em julgado a decisdo sobre o auto especifico (esgotada

todas as fases de defesa)

iii.  Quando 02 (duas) ou mais infracbes de natureza diversas forem cometidas
simultaneamente, sera aplicada a penalidade correspondente a cada uma
delas. Quando de um unico ato puder caracterizar mais de uma infracao, sera

aplicada a penalidade correspondente a infracdo de maior gravidade.

0 valor da UFIR — Unidade Fiscal R$ 1,0406
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7.3.1.5.3. Tipificagdao e enquadramento das infra¢Oes passiveis de multa
ou adverténcia
a) InfragGes previstas no Art. 62 da Lei Municipal n2 5.022/1998:
| - InfragGes punidas com a multa prevista para o Grupo |
1. Falta de iluminagao interna;

2. Nao permitir, facilitar ou auxiliar a STTU no levantamento de informagfes e na

realizacdo de estudos;

3. Ndo tratar com polidez e urbanidade os usuarios, outros permissiondrios ou

concessionarios, a fiscalizacdo da STTU e o publico em geral;

4. Transportar ou permitir o transporte de objetos volumosos, em desacordo com as
normas estabelecidas pelo Conselho Municipal de Transportes Urbanos;

5. Estar operando em condi¢des inadequadas de asseio;

6. Conversar estando o veiculo em movimento, exceto para prestar informagdes;

7. Deixar de participar dos programas destinados ao treinamento de pessoal de
operacao.

Il - InfragGes punidas com a multa prevista para Grupo 2:

1. Nao realizar o plano de manutencgao preventiva recomendado pelo fabricante;

2. Efetuar reparos no veiculo em via publica, exceto os de emergéncia;

3. Abastecer o veiculo quando transportando passageiros;

4. Utilizar veiculos fora das especificacGes e padronizagdo visual aprovadas pela STTU;
5. Veicular propaganda em desacordo com as normas do regulamento;

6. Operar com o selo de vistoria rasurado ou vencido, ou sem o selo de vistoria.
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lll - InfragGes punidas com a multa prevista para o Grupo 3:

1. Causar poluicdo sonora ou atmosférica superior aos limites previstos na legislacao

vigente;

2. Deixar de comunicar a STTU, no prazo de 48 horas, os acidentes ocorridos com

seus veiculos;
3. Abandonar o veiculo sem causa justificada;
4. Trafegar transportando passageiros além da capacidade do veiculo;

5. Deixar de providenciar, em caso de interrup¢do da viagem, o transporte dos

usuarios, com a maior brevidade possivel;
6. Transportar passageiros no capd do motor ou no tabelier.
IV - InfragOes punidas com a multa prevista para o Grupo 4:

1. Nao remeter nos prazos estabelecidos ou preencher incorretamente os relatérios

ou outros documentos exigidos pela STTU;
2. Utilizar na operacao veiculo ndo cadastrado na STTU;

3. Ndo submeter os veiculos as vistorias programadas quando determinadas pela

STTU;

4. Falta ou defeito de equipamentos obrigatérios;
5. Defeito do odémetro e/ou velocimetro;

6. Efetuar partida, freada ou conversao brusca;

7. Ndo portar ou ndo apresentar quando solicitado, a documentacdo relativa a
propriedade e licenciamento do veiculo e habilitacdo do condutor, bem como ao
registro do condutor e do cobrador na STTU e, tratando-se de permissdo ou

autorizagao de carater individual, aquela relacionada com o ato que a outorgou;
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8. Parar o veiculo afastado do meio-fio para embarque ou desembarque de

passageiros, sem motivo justificado;

9. N3o aguardar total embarque ou desembarque de passageiros;

10. Transitar derramando combustivel ou dleo lubrificante na via publica;
11. Utilizar no veiculo combustivel ndo autorizado pelo Orgdo competente;
12. Utilizar em operag¢do motorista e/ou cobrador, ndo cadastrados na STTU;
13. Dirigir de maneira perigosa;

14. Trafegar com porta aberta;

15. Agredir moral ou fisicamente qualquer fiscal da STTU, passageiros, outros

permissiondrios ou o publico em geral;

16. Interromper a operacdo do servico sem prévia comunicacdo e anuéncia da STTU;
17. Manter em servico veiculo cuja retirada tenha sido determinada pela STTU;

18. Utilizar veiculo para categoria de servico ndo autorizada pela STTU.

V - Infragdes punidas com a multa prevista para o Grupo 5:

1. Permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos identificaveis;

2. Cobrar tarifas superiores as estabelecidas pela STTU;

3. Deixar de encaminhar veiculo acidentado para pericia, quando solicitado pela

STTU;

4. N3o descaracterizar e/ou ndo dar baixa, junto a STTU na placa do veiculo quando

da sua substituicdo;

5. Ndo manter seguro contra riscos de responsabilidade civil que dé cobertura a

passageiros e terceiros;

6. Trafegar com veiculo que apresente defeito mecanico, elétrico ou estrutural que

implique desconforto ou risco de seguranca para os passageiros ou transito em geral;
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7. Ndo prestar socorro as pessoas feridas em caso de acidentes, envolvendo o

veiculo;

8. Retirar o veiculo do local de acidente grave, sem prévia autoriza¢cdo da autoridade

de transito;

9. Portar ou manter arma de qualquer espécie no interior do veiculo;

10. Dar causa a acidente de qualquer natureza com vitima, em razdo de imprudéncia,
impericia ou negligéncia;

11. Apresentar documentacgao adulterada ou irregular;

12. Prestar informacdes falsas com fins de burlar a acdo da fiscalizacdo;

13. Utilizar-se, ou de qualquer forma concorrer para a utilizacdo do veiculo em

pratica
de acdo delituosa como tal definida em Lei;
14. Manter em operacao preposto cujo afastamento tenha sido determinado pela
STTU.
b) InfragGes previstas no Art. 72 da Lei Municipal n2 5.022/1998:
I- Infrag6es punidas com a multa prevista para o Grupo 1:
1. Transportar passageiros que, de alguma forma comprometam a seguranga e o
conforto dos demais usuarios;
2. Executar embarque ou desembarque de passageiros por portas indevidas;
3. Permitir o transporte de animais;

4. Transportar pessoas que, por atos inequivocos, palavras ou gestos, se comportem

de maneira improépria ou ofensiva a moral e aos bons costumes;
5. Colocar o veiculo em operagdo com o cédigo ou placa de itinerario divergente da
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denominagado da linha.

Il - InfragGes punidas com a multa prevista para o Grupo 2:

1. Modificar horarios sem prévia e expressa autoriza¢ao da Superintendéncia de
Transportes Urbanos;

2. Alterar pontos terminais e paradas sem prévia e expressa autorizacao da STTU;

3. Ndo atender os pedidos de embarque e desembarque nos pontos autorizados,

exceto quando estiver com o veiculo lotado;
4. N3o estar devidamente uniformizado ou identificado;

5. Permitir que seus prepostos fumem no interior do veiculo ou ndo advertir,

inclusive
por meio de letreiros ou placas, os usuarios de tal proibicado;
6. Iniciar a operagdo da linha ao longo do itinerdrio, sem autoriza¢cdo da STTU;

7. Omitir-se de tomar providéncias quando passageiros estiverem causando

transtornos aos demais.

Ill - InfragGes punidas com a multa prevista para o grupo 3:

1. Recusar embarque de passageiros sem motivo justificado;

2. Embarcar ou desembarcar passageiros fora dos pontos autorizados, sem motivo
justificado;

3. Retardar ou acelerar propositadamente a marcha do veiculo, de modo a

comprometer a operagao;

4. Cobrar ou ndo devolver a tarifa paga, no caso de interrupg¢ao de viagem quando
nao

ofereca opc¢do para a sua continuidade, ressalvadas as hipdteses de forca maior ou de

movimento reivindicatorio dos empregados;
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5. Reter troco;

6. Ndo permitir o embarque ou o desembarque de crianca, idosos ou pessoas com
deficiéncia;

7. Utilizar em operacdo veiculos sem as legendas obrigatérias, com legendas ilegiveis,
ou ainda com inscri¢des ndo autorizadas pela STTU.

IV - InfragGes punidas com a multa prevista para o Grupo 4:

1. Ndo cumprir as especificagdes da OSO e/ou Carta de Tempo e as demais
determinagdes para exploracdo do servico estabelecidas pela STTU, salvo por forga

maior;

2. Recusar o pagamento por meios de passes, vales-transportes ou outras formas de
bilhetagem previstos na legislagio em vigor, dentro dos prazos de validade
respectivos, desde que tenham sido emitidos e comercializados para o segmento cujo

servico esteja sendo solicitado.
V - Infragdes punidas com a multa prevista para o Grupo 5:

1. Operar em itinerdrio ndo autorizado pela STTU.
7.3.2. Processo administrativo de defesa

Serd garantido o processo de ampla defesa e do contraditério por meio da
formulacdo de processo administrativo de recurso dirigido a STTU, por meio da JARI,

conforme estabelecido na Lei Municipal n2 5.022 de 08 de julho de 1998.
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ANEXO |.3.a - Mapas das linhas que comp®e a rede de transicao
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//\\

,,/\ Extremoz
%andlaﬁ B

\\\‘L
Lagoa Azul |
‘| E] E]E
1‘ E NSra. da
A oo
l‘\ presentagio  rg Potengi
i,
i
i E
Ea 4
bl

Salinas

Lagoa Nova

A
E
Candelaria
Macaiba Planalto
=] =
/\\\
Encanto Verde /
Emais™= / 4 Serrambi
Y
— 0-59

E] Terminais

y Ponta Negra
\ =]
Parnamirim
[E] Terminais Estruturais Rede Futura
B KM
0

1,5 3

e das Arvores
45

Parque do Jiqui

231



antp

Associacdo Nacional
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Associacdo Nacional
de Transportes Publicos
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Alto Extre
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Alto Extre

J Lt
IandlaE E

Extremoz

\\ \
L agoa Azul .
<| El EE
1; E NSra. da
Al taca
k\ presentacao E Potengi
i
{
{ =
\\ B
{“ E
\\\\\\ Salinas
E
El Quintas
Felipe E
Camarao
=)
Candelaria
Planalto
=) =
/\\\
Encanto Verde
Emais™= / 4 Serrambi
\{
— L-51

E] Terminais

Ponta Negra

=)
Parnamirim
[E] Terminais Estruturais Rede Futura
B KM

0 1,5 3

e das Arvores
45

Parque do Jiqui

246



antp

Associacdo Nacional
de Transportes Publicos

Alto Extre

L-54 - Rocas/Ponta Negra, via Alecrim

A/
C A

Extremoz

\\ \
L agoa Azul .
<| El EE
1; E NSra. da
Al taca
k\ presentacao E Potengi
i
{
{ =
\\ B
{“ E
\\\\\\ Salinas
E
El Quintas <%
Felipe E
Camarao
=)
Candelaria
Planalto
= =
/\\\
Encanto Verde
Emais™= / 4 Serrambi
AY;
— L-54

E] Terminais

Ponta Negra

=)
Parnamirim
[E] Terminais Estruturais Rede Futura
B KM

0 1,5 3

e das Arvores
45

Parque do Jiqui

247



antp

Associacdo Nacional
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Alto Extre
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